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 การพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง Youth friendly 
health services ของกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการ
ขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
เพ่ือให้หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศได้รับทราบแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรจากหน่วยงานน าร่องเดิม และวางแผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ          
ที่เป็นมิตรส าหรับเด็กเยาวชนในสถานควบคุมตามบริบทของหน่วยงานตนเอง อันจะน าไปสู่การรับรอง
มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับ
การส่งเสริมศักยภาพให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการส่งเสริมสุขภาพของตนเองและเพ่ือนได้ และได้รับบริการ
ด้านสุขภาพที่ดีเหมาะสมสอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการ  ตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน                  
มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 

รายงานฉบับสมบูรณ์นี้ ประกอบไปด้วย ที่มา ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ 
ที่คาดว่าจะได้รับ ขั้นตอนการด าเนินการ และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
เครือข่าย และระบบบริการสุขภาพของสถานควบคุม รวมถึงข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ซึ่งผลผลิตที่ได้
สามารถเป็นมาตรฐานการด าเนินงานในการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน ในหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้สังกัด
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ต่อไป 
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กระทรวงสาธารณสุข และเจ้าหน้าที่หน่วยงานขยายผลที่เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งท าให้การจัดกิจกรรมบรรลุ
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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นองค์กรที่ดูแลเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่เด็กและเยาวชนด้านพฤตินิสัย การศึกษาและอาชีพ ภายใต้กระบวนการ
ยุติธรรมลดความเสี่ยงในการกระท้าผิดซ ้า ซึ่งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีความมุ่งมั่นที่จะท้าให้เด็ก
และเยาวชนได้รับความคุ้มครองตามมาตรฐานสากลอย่างเท่าเทียมกันกับเด็กและเยาวชนที่อ ยู่ภายนอก 
โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน ความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชนในเรื่องการกิน อยู่ หลับ นอน  
ของเด็กและเยาวชนขณะอยู่ในสถานควบคุม ซึ่งเป็นเรื่องส้าคัญที่สถานควบคุมต้องด้าเนินการเพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนมีสุขภาพที่ดีสามารถดูแลตนเองขณะอยู่ในสถานควบคุม และเมื่อกลับไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคม              
ซึ่งหน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นหน่วยงาน            
ที่ดูแลเด็กและเยาวชนซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นในการบริการด้านสุขภาพภายในสถานควบคุม เป็นการบริการปฐมภูมิ 
(Primary Care) ที่มีการบริการผสมผสานทั งในด้านการส่งเสริมสุขภาพการป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟูสภาพ ซึ่งยังคงมีข้อจ้ากัดหลายประการ เช่น การขาดบุคลากรที่เป็นแพทย์ประจ้า ปริมาณเด็ก
และเยาวชนที่ไม่สามารถจ้ากัดจ้านวนได้ เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพท่ีซับซ้อน ซึ่งเหตุผลดังกล่าว
อาจส่งผลต่อการให้บริการด้านสุขภาพส้าหรับเด็กและเยาวชนที่ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ  
 ดังนั้นกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงร่วมกับองค์กรทุนเพ่ือเด็กและเยาวชนแห่ง
สหประชาชาติประจ้าประเทศไทย (UNICEF) จัดท้ากิจกรรม “การพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก             
และเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข” เพ่ือเป็น
การขยายผลการด้าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม
เพ่ือให้หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศได้รับทราบแนวทางในการด้าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส้าเร็จของการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรจากหน่วยงานน้าร่องเดิมและวางแผนการด้าเนินงานการพัฒนาด้านการสุขภาพ               
ที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กในสถานควบคุมตามบริบทของหน่วยงานตนเองอันจะน้าไปสู่การรับรองมาตรฐาน              
การบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริมศักยภาพให้มี  
ส่วนร่วมในการด้าเนินการส่งเสริมสุขภาพของตนเองและเพ่ือนได้และได้รับบริการด้านสุขภาพที่ดีเหมาะสม
สอดคล้องกับ ความจ้าเป็นและความต้องการตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน                
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

ทั งนี ในการพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง Youth 
friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข มีกิจกรรมการด้าเนินการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนใน 2 กิจกรรมด้วยกัน ได้แก่  

(1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขยายผลการด้าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส้าหรับเด็กและเยาวชน โดยมีระยะเวลาในการด้าเนินการ ครั งที่ 1 ระหว่างวันที่ 29 – 31 พฤษภาคม 
2562 ณ โรงแรมบัดดี  โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และครั งที่ 2 ระหว่างวันที่            
3 – 4 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรมทีเคพาเลซ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เข้าร่วม
โครงการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ้านวน 15 แห่ง (ผู้อ้านวยการ 
ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ พยาบาล นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แห่งละ 5 คน 
จ้านวน 160 คน) ซึ่งเป็นการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเจ้าหน้าที่ในการน้านโยบายไปสู่การปฏิบัติและ
การศึกษาดูงานที่บ้านกรุณา ท้าให้เจ้าหน้าที่ได้ทราบหลักการแนวคิด รายละเอียดในการด้าเนินงาน                



 
 

ตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนได้น้าประสบการณ์ความส้าเร็จ การแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินงานของหน่วยงานน้าร่องปรับใช้ในการด้าเนินงานตามบริบทของหน่วยงานตนเอง 
ตลอดจนมีแนวทางในการด้าเนินงานในการพัฒนาระบบสุขภาพที่เป็นมิตรภายในสถานควบคุมที่ชัดเจน               
เป็นรูปธรรม อันจะน้าไปสู่การพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง 
Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข 
 (2)จัดประชุมเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมเมื่อวันที่จันทร์ ที่ 25 พฤศจิกายน 2562 เวลา 09.00 – 
15.30 น. ณ ห้องประชุมกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (พินิจ ๑) โดยมีคณะกรรมการตรวจรับรอง
คุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมเข้าร่วมประชุม                 
เพ่ือน้าเสนอผลการประเมินตนเองของศูนย์ฝึกฯ พร้อมทั งหารือแนวทางและการวางแผนการลงตรวจประเมิน
รับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรและด้าเนินการลงพื นที่เพ่ือตรวจประเมินรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชน ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ 
จ้านวน 15 แห่ง ระหว่างวันที่ 4 ธ.ค. 2562 – 17 ม.ค. 2563 โดยได้มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน                 
ให้ข้อเสนอแนะ ในการยกระดับหน่วยงานให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส้าหรับเด็กและเยาวชนโดยได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน               
การบริการสุขภาพที่เป็นมิตรฯ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั งนี หน่วยงานขยายผล 
ทั ง 15 แห่งได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ซึ่งส่วนใหญ่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม
จากคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชน
ในสถานควบคุม 
 ผลที่ได้จากการด้าเนินการพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตาม
แนวทาง Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุขคือ (1) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก                  
และเยาวชนทราบถึงแนวทางในการด้าเนินงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส้าเร็จของการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรจากหน่วยงานน้าร่องเพ่ือพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชน              
(2) บุคลากรที่ดูแลเด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาศักยภาพในการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชนได้ และ 
(3) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนได้ด้าเนินงานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็ก              
และเยาวชนในสถานควบคุมตามแนวทาง Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข
ตลอดจนได้รับทราบข้อเสนอแนะและโอกาสในการพัฒนาจากคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานด้านสาธารณสุข ได้แก่                   
กรมอนามัย ในการเป็นที่ปรึกษาโครงการ และร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ซึ่งหน่วยงานจ้านวน 13 แห่ง ได้ผ่านการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน               
การบริการสุขภาพที่เป็นมิตรจากคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว  และหน่วยงานอีกจ้านวน 2 แห่ง จะต้องมี              
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือขอรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรในโอกาสต่อไป 
ทั งนี  คณะท้างานได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ผู้ปกครอง                  
และเครือข่าย ต่อการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม พบว่ามีระดับผลการประเมินความพึงพอใจ             
โดยภาพรวมของเด็กและเยาวชนอยู่ที่ร้อยละ ๙๕.๕๖ ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่อยู่ที่ร้อยละ ๙๕.๓๙ 



 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ที่ร้อยละ ๙๙.๓๔ และระดับความพึงพอใจของเครือข่ายอยู่ที่ร้อยละ 
๙๘.๕๔ โดยมีรายละเอียดผลการด้าเนินงานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ้านวน 15 แห่ง โดย
ภาพรวม ดังตารางต่อไปนี  

ล าดับที่ เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพที่ เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

- หน่วยงานทั ง 15 แห่ง ท้าแบบประเมิน 
ตนเองผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

- หน่วยงาน จ้านวน 13 แห่ง ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
และมีหน่วยงาน จ้านวน 2 แห่ง ที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

2. สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
จ้านวนเด็กที่ได้รับการประเมินสุขภาพจ้านวน    
๒,๙๗๑ คน 

- ร้อยละ ๑๐๐ (จ้านวน ๕๙๖ คน) ของ 
เด็กและเยาวชนที่ เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพ ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา โดยพบว่าส่วนใหญ่เด็ก
และ เยาวชนมีปัญหาสุขภาพทางด้ าน             
ทันตกรรมและโรคผิวหนัง  

- ร้อยละ ๑๐๐ (จ้านวน ๒,๔๑๖ คน) ของ 
เด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพดี  ได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ  

- ร้อยละ ๑๐๐ (จ้านวน ๕๑ คน) ของเด็กและ
เยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต จ้านวน ๕๑ คน 
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม โดยพบว่าส่วนใหญ่
เด็กและเยาวชนมีอาการซึมเศร้า และวิตก
กังวล 

 3. มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ น 

- จ้านวนเครือข่ายเดิม  2๔๐ แห่ง 
- จ้านวนเครือข่ายที่เพ่ิมขึ น ๑๒๔ แห่ง  

4. ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่้ากว่าร้อยละ 80 

ทุกหน่วยงานมีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและ
เครือข่าย ไม่ต่้ากว่าร้อยละ 80 รายละเอียด 
ดังนี  
- ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจในการจัดบริการ 

ด้านสุขภาพ ร้อยละ 99.34 (จ้านวน ๙๑๐คน) 
- เครือข่ายมีความพึงพอใจในการจัดบริการ 

ด้านสุขภาพ ร้อยละ 98.54 (จ้านวน ๓๐๖คน) 
- เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการจัดบริการ



 
 

ล าดับที่ เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
ด้านสุขภาพ ร้อยละ 95.39 (จ้านวน ๘๙๓คน) 

- เด็กและเยาวชน มีความพึงพอใจในการ
จัดบริการด้ านสุขภาพ ร้อยละ 95.56 
(จ้านวน ๒,๙๖๘ คน) 

5. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 91.55 (จ้านวน ๙๖๙ คน) 
ของเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

6. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย 
และการวางแผนครอบครัว 

- ร้อยละ 93.90 (จ้านวน ๒,๗๕๔ คน) 
ของเด็กและเยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย 
และการวางแผนครอบครัว  (มีผลการ
ประเมินผ่าน)  

7. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทั กษะชี วิ ต ให้ มี ภู มิ ต้ า นทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ ดี  ลดพฤติกรรม เสี่ ย ง               
(ทางเพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

- ร้อยละ 96.66 (จ้านวน ๒,๘๒๗ คน) 
ของเด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (มีผลการ
ประเมินผ่าน) 

8. ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

- มีการประชุมประเมินผลการด้าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน 15 แห่ง จ้านวน 
219 ครั ง 

- จ้านวนนวัตกรรมทีเ่กิดขึ นภายใต้โครงการฯ 
จ้านวน 28 เรื่อง  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการด าเนินการ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการขยายผลการด้าเนินงานไปยังหน่วยงานสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถาน

แรกรับในสังกัดทั่วประเทศ ซึ่งสามารถใช้รูปแบบมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรได้ โดยศูนย์แรกรับ  
เด็กและเยาวชนชายบ้านเมตตาเป็นพื นที่น้าร่องที่สามารถเป็นต้นแบบในการด้าเนินการของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับ โดยในส่วนการตรวจเยี่ยมประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน สามารถ
ขอความอนุเคราะห์โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่ายจากกระทรวงสาธารณสุขในเขตท้องที่ ไม่ว่าจะเป็น
กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และกรมควบคุมโรค เพ่ือความสะดวกในการลงพื นที่ตรวจเยี่ยมประเมิน และ
เข้าถึงการให้บริการในเขตท้องที่ต่างๆ ทั งนี  ควรมีการอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง
คุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรในสถานควบคุม เพ่ือสร้างความเข้าใจในการตรวจประเมินให้มี
มาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามแนวทาง Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข 

2. ควรมีการต่อยอดการพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง 
Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข ในเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและ



 
 

เยาวชนในทุกๆขั นตอน โดยการจัดท้าและพัฒนากระบวนการด้าเนินงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ น                 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของเด็กและเยาวชนอย่างแท้จริง  โดยส่งเสริมศักยภาพแกนน้าเยาวชน                  
และส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความตระหนักในเรื่องของสุขภาพ และผลักดันให้เด็กและเยาวชนได้มีโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น และมีแรงจูงใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง 

3. ควรมีการให้ความส้าคัญกับความยั่งยืนของระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร โดยการผลักดันให้การ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสามารถด้าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระบบปกติในการดูแลสุขภาพ
ของเด็กและเยาวชน รวมถึงการก้ากับติดตามประเมินผลหน่วยงานที่ผ่านการประเมินรับรองเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด้าเนินการจนสามารถขยายผลได้ครบทั่วประเทศ และยังคงอยู่ในระบบการ
ด้าเนินงานปกติของหน่วยงาน  
 4. ควรมีการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จ้าเป็นให้แก่หน่วยงานในพื นที่ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ
พัฒนาศักยภาพได้ตามมาตรฐานที่ก้าหนด เช่น การจัดสรรอัตราก้าลังที่เหมาะสมกับจ้านวนเด็กและเยาวชน 
การสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงหรือซ่อมแซมอาคารสถานที่ของหน่วยงาน  

 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 
1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ในสถานควบคุม จากเดิมใช้ระยะเวลา 1 วัน เป็นใช้ระยะเวลา 2 วัน เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมิน
รับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรในสถานควบคุมในทุกองค์ประกอบได้เยี่ยมชมพื นที่
ทั งหมดภายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยจะน้าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับและ
พัฒนาการให้บริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 

2. หน่วยงานควรให้ความส้าคัญกับการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านสุขภาพ 
ระบบบริการสุขภาพที่เป็นอยู่ เพ่ือเปรียบเทียบผลการด้าเนินงาน/ผลลัพธ์ ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชน ตั งแต่กระบวนการแรกรับเด็กและเยาวชน จนกระทั่งปล่อยตั วเด็กและ
เยาวชนกลับคืนสู่สังคม  

3. ควรมีการส่งเสริมการพัฒนารูปแบบ นวัตกรรมของระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและ
เยาวชน เช่น การน้าความคิดใหม่ ๆ วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรืออาจจะได้รับการปรับปรุง
จากสิ่งดั งเดิมให้ดีขึ น ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ นเมื่อน้านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท้างานนั นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมทั งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วยเช่น การปรับปรุงคุณภาพ
บริการที่ท้าให้เด็กเข้าถึงและใช้บริการอย่างมีคุณภาพรวดเร็วการลดขั นตอน เป็นต้น 

4. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพระบบการบริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุมแล้วและหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในพื นที่ท้าหน้าที่เป็นระบบพ่ีเลี ยง 
(mentoring) และโคชชิ่ง (coaching) ให้ค้าปรึกษาและแนะน้าการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส้าหรับหน่วยงานใหม่ที่ขอรับการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถขยายผล
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพไปยังพื นที่ใหม่ๆ อีกทั งเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือและประสานส่งต่อ
ระหว่างหน่วยงานในเขตท้องที่ โดยมีการประชุม/อบรมเพ่ือท้าความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติร่วมกับ
หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในพื นที่รวมถึงยังเป็นการพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรของหน่วยงาน                
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพระบบการบริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรส้าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมแล้ว
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ นอีกด้วย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ด้วยหน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน   
เป็นหน่วยงานที่ดูแลเด็กเยาวชนซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น ในการบริการด้านสุขภาพภายในสถานควบคุมเป็นการ
บริการปฐมภูมิ (Primary Care) ที่มีการบริการผสมผสานทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพการป้องกันโรค การรักษา       
พยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ ซึ่งยังคงมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การขาดบุคลากรที่เป็นแพทย์ประจ า
ปริมาณเด็กและเยาวชนที่ไม่สามารถจ ากัดจ านวนได้ เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อน             
ซึ่งเหตุผลดังกล่าวอาจส่งผลต่อการให้บริการด้านสุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชนที่ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ 
  ดังนั้น กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนร่วมกับองค์กรทุนเพ่ือเด็กและเยาวชนแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNICEF) จึงได้จัดท ากิจกรรม “กำรพัฒนำศักยภำพศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยำวชนให้มีคุณภำพตำมแนวทำง Youth friendly health services ของกระทรวงสำธำรณสุข” 
เพ่ือเป็นการขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน               
ในสถานควบคุม เพ่ือให้หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศได้รับทราบแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จ
ของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรจากหน่วยงานน าร่องเดิม และวางแผนการด าเนินงานการพัฒนา
ด้านการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กในสถานควบคุมตามบริบทของหน่วยงานตนเองอันจะน าไปสู่การรับรอง
มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริม
ศักยภาพให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการส่งเสริมสุขภาพของตนเองและเพ่ือนได้  และได้รับบริการด้านสุขภาพ           
ที่ดีเหมาะสมสอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีแนวทางปฏิบัติ               
ที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ 

 
 1. เพ่ือให้ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทราบถึงแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
 2. เพ่ือให้ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรจากหน่วยงานน าร่อง 
 3. เพ่ือวางแผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน  
ในสถานควบคุมตามบริบทของหน่วยงาน 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 
กำรเตรียมกำร   

 1. การแต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับการดูแลสุขอนามัยเพ่ือเข้าสู่บริการสุขภาพที่เป็นมิตร  
 2. ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหารและประชุมหารือการขับเคลื่อนโครงการยกระดับการดูแล
สุขอนามัยเพ่ือเข้าสู่การบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 
 3. จัดประชุมคณะท างานและที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือวางแผนการลงตรวจเยี่ยมประเมินการ
ด าเนินงานตามโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมของศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง 

 
กำรด ำเนินกำร 

 1. ด าเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการ 
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
 2. อนุมัติโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมและ 
อนุมัติจัดสรรเงินงบประมาณส าหรับการด าเนินงานโครงการให้กับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ
และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนด าเนินโครงการฯ ตามมาตรฐาน 
 3. ส ารวจความพึงพอใจการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมของเด็ก
และเยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย 
 4. ลงเยี่ยมประเมินรับรองคุณภาพการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง 
 

กำรประเมินผลโครงกำร  
 สรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน               

ในสถานควบคุม เสนอผู้บริหารต่อไป 
 
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
 

เมษายน 2562 ถึง มีนาคม 2563 
 

กลุ่มเป้ำหมำย 
 

1. เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ จ านวน 15 แห่ง ได้แก่  
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านอุเบกขา 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านมุทิตา 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านสิรินธร  
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง 
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- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จังหวัดนราธิวาส  
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 1 จังหวัดระยอง 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 3 จังหวัดนครราชสีมา  
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 4 จังหวัดขอนแก่น 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค์ 
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 9 จังหวัดสงขลา  
- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 จังหวัดลพบุรี 

2. เจ้าหน้าที่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ จ านวน 15 แห่ง 
3. เครือข่ายด้านสุขภาพในพ้ืนที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ จ านวน 15 แห่ง 

 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
 

1. หน่วยงานมีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมและ
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. ความรู้ด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่ เด็กและเยาวชนในหน่วยงานน าร่อง 4 แห่งเพ่ิมขึ้น ประเมินโดย
แบบประเมิน ความรู้ความเข้าใจในด้านสุขภาพต่างๆส าหรับเจ้าหน้าที่และส าหรับเด็กและเยาวชน  

3. สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงานน าร่อง 4 แห่งดีขึ้น ประเมินโดยการตรวจสุขภาพเด็กและ
เยาวชน 

4. มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนในหน่วยงานน าร่อง 4 แห่งที่เพ่ิมข้ึน 
 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. หน่วยงานทราบหลักการ แนวคิด รายละเอียดในการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่
เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 

2. หน่วยงานได้น าประสบการณ์ความส าเร็จ การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงาน
น าร่อง มาปรับใช้ในการด าเนินงานตามบริบทของหน่วยงานตนเอง 

3. หน่วยงานมีแนวทางในการด าเนินงานในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรภายในสถาน
ควบคุมท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม 

4. เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินการให้ถึงเป้าหมายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 

5. เด็กและเยาวชนได้รับบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการดูแลสุขภาพเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม หลักการ 

แนวคิด กฎระเบียบ พระราชบัญญัติและข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง กับการดูแลเด็กและเยาวชนใน
กระบวนการยุติธรรม การให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพกับเยาวชน ทั้งมาตรฐานสากลของการให้บริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพกับเยาวชน มาตรฐาน Youth Friendly Health Services (YFHS) การด าเนินงานตาม
มาตรฐาน YFHS ของกรมอนามัย กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และจากการประชุม
เชิงปฏิบัติการของบุคลากรจากหลายวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานควบคุมทั้งจาก
ส่วนกลาง และจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงได้มีการ
ก าหนดกรอบแนวคิดมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมขึ้น โดยมี
การปรับมาตรฐาน YFHS ของกระทรวงสาธารณสุขที่จัดท าโดยกรมอนามัย กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิตให้
มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานควบคุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เด็กและเยำวชนเข้ำถึงและใช ้
บริกำรสขุภำพตำมมำตรฐำน YFHS  

ในสถำนควบคุม 
 

- เด็กและเยาวชนมีสุขภาพดี  
  ทั้งด้าน กาย จิต สังคม 
- เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพตนเองและ
เพื่อน 

- มีระบบบริการด้านสุขภาพท้ัง 
การส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟืน้ฟู 

- ลดพฤติกรรมเสี่ยง 

 มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่
เหมาะสม 

 การตั้งครรภไ์ม่พร้อม 
 การติดเชื้อจากโรคติดต่อ 

            ทางเพศสัมพันธ์/เอดส ์
 ยาและสารเสพตดิ/บหุรี/่

แอลกอฮอล์  
 ความรุนแรง  

- เด็กและเยาวชนท่ีเจ็บป่วยทางจติไดร้ับ
การดูแลทีเ่หมาะสม 

- มีทีมสุขภาพในสถานควบคุม 
- มีเครือข่ายการด าเนินงานด้านสขุภาพ 
- มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
- มีการบริหารความเสี่ยงและความ     
ปลอดภัย 

หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนYFHS  

- การบริหารจัดการ 

- การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความต้องการในการใช้บริการ 

- บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

- ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 

- กำรปรบัปรุงพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง 
- กำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผล 

- กำรประเมินและรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำนYFHS 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบรกิำรสุขภำพ 

 

กรอบแนวคิดมาตรฐาน YFHS ในสถานควบคมุ 

 การด าเนินงานกับเด็กและเยาวชน 

 การด าเนินงานด้านครอบครัว และเครือข่าย 

 การด าเนินงานด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 การด าเนินงานด้านสุขภาพจิต 

 การด าเนินงานท่ีเกีย่วข้องกับเจ้าหน้าท่ี 

 การด าเนินงานท่ีเกีย่วข้องกับการบริหารจดัการ 
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บทที่ 2 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
 การพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง Youth friendly 
health services ของกระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้  สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการด าเนินการโดยมี
รายละเอียดและกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
 1. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับการดูแลสุขอนามัยเพ่ือเข้าสู่บริการสุขภาพที่เป็นมิตรเสนอ
ผู้บริหาร โดยกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้มีค าสั่งที่ 273 / 2562 ลงวันที่ 26 เมษายน 2562 
แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับการดูแลสุขอนามัยเพ่ือเข้าสู่บริการสุขภาพที่เป็นมิตร เพ่ือให้การด าเนินงาน
โครงการฯ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีวางไว้    
 2. ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหารและประชุมหารือการขับเคลื่อนโครงการยกระดับการดูแล
สุขอนามัยเพ่ือเข้าสู่การบริการสุขภาพที่เป็นมิตร โดยกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อนุมัติให้
สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินโครงการฯ โดยเปลี่ยนชื่อโครงการฯ จากโครงการยกระดับการดูแลสุขอนามัย
เพ่ือเข้าสู่การบริการสุขภาพที่เป็นมิตร เป็น โครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม โดยมีแผนการด าเนินงานระหว่างเดือนเมษายน 2562 – เดือนมีนาคม 2563 โดย
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNICEF) จ านวน 
3,037,500 บาท (สามล้านสามหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยบาทถ้วน)   

3. ด าเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 2 ครั้ง  

ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 29 – 31 พฤษภาคม 2562 ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ครัง้ที่ 2 ระหว่างวันที่ 3 – 5 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรมทีเค พาเลซ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ โดยการจัดประชุมทั้ง 2 ครั้ง มีกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้อ านวยการศูนย์ฝึกฯ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกฯ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ พยาบาล นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์                
จากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศแห่งละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 146 คน โดยมีกิจกรรมหลัก              
2 กิจกรรม ได้แก่ 

1. บรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ  
1.1 ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน

สถานควบคุม มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายวัตถุประสงค์โครงการ และน าเสนอผลการด าเนินโครงการที่ผ่านมา 
โดยมี ดร.โรจนา วิโรจน์กุล ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นวิทยากร 
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รุ่นที่ 1 

       

รุ่นที่ 2 

 

  

 

 

 

 
1.2 นโยบายเพื่อก้าวเข้าสู่มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน

ในสถานควบคุม เป็นการบรรยายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขยายผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ขั้นตอนการด าเนินงาน การแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
สุขภาพ โรคภัยที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน สาเหตุของโรค วิธีการป้องกัน รักษา รวมถึงการให้ก าลังใจ และ
ข้อแนะน า แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ตลอดจนการอนุมัติโครงการและ
การบริหารงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด และข้อควรระวังในการบริหารงบประมาณ 

รุ่นที่ 1 
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รุ่นที่ 2 

         

1.3 เสวนาบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมและถอดบทเรียนความส าเร็จในการด าเนินโครงการฯ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านมุมมองของผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานน าร่อง โดยการอบรมรุ่นที่ 1 วิทยากร ได้แก่  

1. นายศักดิ์ ชั ย  ค้ าชู   ผู้ อ านวยการสถานพินิจและคุ้มครอง เด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

2. นายวงศ์ศักดิ์ ประเทียบอินทร์ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 8     
สุราษฎร์ธานี 

3. นางสาวกนกวรรณ ตั้งจิตบ ารุง ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง     
บ้านปรานี 

4. นายหิรัญ ชัยวิศิษย์  นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพช านาญการ ศูนย์แรกรับเด็ก 
และเยาวชนชายบ้านเมตตา 

5. นางสาวเพ็ญนภา พรหมมินทร์ นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 
และเยาวชนหญิงบ้านปรานี 

6. นางสาวอัญชลี อรามรุญ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพช านาญการ  ผู้ด าเนิน
รายการ 
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และการอบรมรุ่นที่ 2 วิทยากร ได้แก่  

1. นางสาวกนกวรรณ ตั้งจิตบ ารุง ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง 
บ้านปรานี 

2. นางถนอมพรรณ เพ่ิมพูน ผู้อ านวยการ ศูนย์แรกรับเด็กและเยาวชนชายบ้านเมตตา 
3. นางสาววารุณี ต๊ะหนั่นต่า พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ศูนย์แรกรับเด็กและเยาวชน

ชายบ้านเมตตา 
4. นางสาวเพ็ญนภา พรหมมินทร์ นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 

และเยาวชนหญิงบ้านปรานี 

       

1.4 คุณลักษณะของการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรและบทบาทของผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมิน  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจคุณลักษณะของบริการที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่น 
และรายละเอียดแต่ละคุณลักษณะ รวมถึงเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจกระบวนการการบริการสุขภาพวัยรุ่นและ
แนวทางการใช้มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นของกรมพินิจฯ โดย 

รุ่นที่ 1 วิทยากร ได้แก่ พญ.สายพิณ คูสมิทธิ ที่ปรึกษาส านักอนามัยการเจริญพันธ์ 
กรมอนามัย 

       

      

 

 



๙ 

 

และรุ่นที่ 2 วิทยากร ได้แก่ พญ.นันทา อ่วมกุล ที่ปรึกษาส านักอนามัยการเจริญพันธ์ 
กรมอนามัย 

      

1.5 การประเมินตามมาตรฐานฯ ในแต่ละองค์ประกอบ  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจองค์ประกอบมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชน เข้าใจคลินิกวัยรุ่นในภาพรวม และเข้าใจมาตรฐานและเกณฑ์การตัดสินในแต่ละ
องค์ประกอบรวมถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบของมาตรฐาน โดยมีวิทยากร ได้แก่ พญ.สายพิณ  คูสมิทธิ 
ที่ปรึกษาส านักอนามัยการเจริญพันธ์ กรมอนามัย นางประกายดาว พรหมประพัฒน์ นักวิชาการสาธารณสุข
ช านาญการพิเศษ และพญ. สายพิณ คูสมิทธิ ที่ปรึกษาส านักอนามัยการเจริฐพันธ์ กรมอนามัย 

 

 

       



๑๐ 

 

1.6 แนวทางการดูแล ประเมิน บ าบัด แก้ไข ส่งต่อและติดตามหลังปล่อยเด็กและเยาวชนที่
มีปัญหาทางจิตเวช  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวทางการดูแลเด็กและเยาวชนที่มีอาการทางจิต
เวชในสถานควบคุม โดยมีนางสาววัชริน แม่นย า ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน          
เป็นวิทยากร 

 

     

1.7 แนวทางในการด าเนินงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานควบคุม  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวทางการดูแลสุขภาพอนามัยเด็กรอบด้าน        

ทั้งความหมายและองค์ประกอบของงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานควบคุม ที่เกี่ยวข้องกับ    
หอนอนโรงครัว โรงเลี้ยง ห้องอาบน้ าและห้องส้วม สถานที่ตากผ้า การก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล การจัดการน้ า
สะอาด การจัดการสิ่งของเครื่องใช้ของเด็กและเยาวชน การป้องกันอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน และการป้องกันและ
แพร่กระจายเชื้อภายในสถานควบคุม โดยมีนายศักดา รักกอบชัย หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาลและ
การพินิจ เป็นวิทยากร 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

1.8 แนวทางการจัดกิจกรรมครอบครัวและเครือข่ายการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
และวางแผนการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาสุขภาพกายและจิตอย่างเหมาะสมแก่เด็ก เยาวชน 
ครอบครัว รวมถึงเพ่ือให้เด็กและเยาวชน และผู้ปกครองได้เรียนรู้ บทบาทหน้าที่ของครอบครัว ในการช่วย
เสริมสร้างพัฒนาการให้เด็กและเยาวชนสามารถปรับเปลี่ยนตนเองไปในทางที่ดีขึ้น รวมไปถึงการสร้างความ
ร่วมกับเครือข่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลด้านสุขภาพกายและจิตของเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมและภายหลังปล่อยตัว ตลอดจนเพ่ือให้เด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมได้รับ
บริการหรือความช่วยเหลือที่ เหมาะสมตามสภาพปัญหาด้านสุขภาพกายและจิตจากเครือข่าย  โดยมีวิทยากร 
ได้แก่ นางสาวฉัตณที ศิลากุล นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนา
ระบบงานสังคมสงเคราะห ์   

 

 
1.9 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณภายใต้โครงการฯ  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภายใต้
โครงการสุขภาพที่เป็นมิตร เพ่ือให้สามารถประมาณการค่าใช้จ่ายได้ตามระเบียบ หลักเกณฑ์  โดยมีวิทยากร 
ได้แก่ นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยช่วย นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 



๑๒ 

 

1.10 การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม และถอดบทเรียนความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการฯ  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือผู้เข้าอบรมเข้าใจการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีวิทยากร ได้แก่ นางปรีดา วิสาโรจน์ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา นายทรงพล ม่วงอยู่ นักวิชาการอบรมฯช านาญการ และคณะ 

  

  

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

  

  

  

 

 



๑๔ 

 

2. การเข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ฝึกฯชายบ้านกรุณา เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เห็นถึง
แบบอย่างของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินให้ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่
เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  

โดยมีกิจกรรม ศึกษาดูงาน ณ หน่วยต่างๆ ของศูนย์ฝึกฯบ้านกรุณา ดังนี้ 
 งานทะเบียน : การใช้ระบบงานห้องสมุด มาใช้ส าหรับงานทะเบียนเด็ก  การส่งต่อเด็ก 

  

  

  กลุ่มงานบ าบัด : การน าเสนอกระบวนการแก้ไขป้องกันการเสพยาเสพติดของเยาวชน
ระหว่างลาเยี่ยมบ้านด้วยกระบวนการ PDSA  โปรแกรมการบ าบัดพิเศษส าหรับเยาวชนเสพยาเสพติดซ้ า 

  

 

 



๑๕ 

 

 หน่วยพยาบาล : งานทะเบียน กระบวนการส่งต่อ และห้องคัดแยก ห้องตรวจโรค ห้องท า
หัตถการ ห้องดูแลผู้ป่วย  

  

  

งานอภิบาล ได้แก่ 

ห้องเสื้อผ้า 

  

 

 

 

 



๑๖ 

 

โรงเลี้ยง 

  

โรงครัว 

 

โรงอาบน้ า 

  

 

 

 

 



๑๗ 

 

หอนอน 

  

ห้องแยกผู้ป่วย 

  

  

 

 

 

 

 

 



๑๘ 

 

 4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขยายผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม เสนอต่อผู้บริหารทราบ 
 5. จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพ             
ที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม เพ่ือขยายผลไปยังศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่ว
ประเทศนั้น ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจ านวน 15 แห่ง ได้มีหนังสือเสนอโครงการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมมาเพ่ือขออนุมัติและขอรับงบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินโครงการ ทั้งนี้ ทางสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการเสนอโครงการของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนทั้ง 15 แห่งเพ่ือขออนุมัติโครงการ และจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินโครงการฯให้กับศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนแห่งละ 50,000 บาท เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือที่ ยธ ๐๖๑๐๙/ว๑๑๕๒ ลงวันที่ 
๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

 6. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจ านวน 15 แห่ง ด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม โดยมีระยะเวลาการด าเนินการตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม - เดือนพฤศจิกายน 2562 
 7. จัดประชุมคณะกรรมการยกระดับการดูแลสุขอนามัยเพ่ือเข้าสู่บริการสุขภาพที่เป็นมิตร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ให้ได้คุณภาพตามแนวทางที่ก าหนด และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนได้รับการตรวจรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน รวมถึงเพ่ือวางแผนการลงตรวจเยี่ยมประเมิน
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 เวลา 13.30 – 16.30   
ตามหนังสือเลขที่ ยธ 06109/401 ลงวันที่ 23 กันยายน 2562  

 
 

 8. ส ารวจความพึงพอใจการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมของเด็ก
เยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย โดยขอให้หน่วยงานส่งผลการประเมินความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ในการจัดบริการด้านสุขภาพท่ีเป็นมิตรของสถานควบคุม ผ่าน 2 ช่อง ดังนี้ 
(1) ผ่านทาง QR Code Scan ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 (2) ในรูปแบบกระดาษโดยขอให้ส่งแบบ



๑๙ 

 

ประเมินฯปิดผนึกส่งไปรษณีย์ มายังสถาบันวิจัยและพัฒนา ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 ส าหรับการ
เก็บข้อมูลความพึงพอใจฯของเด็กและเยาวชน คณะท างานจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นผู้ด าเนินการลงพ้ืนที่
เพ่ือเก็บข้อมูลเอง ตามหนังสือเลขที่ ยธ 06109/ว1734 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2562 
 9. จัดประชุมเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม เพ่ือน าเสนอผลการประเมินตนเองของศูนย์ฝึกฯ พร้อมทั้งหารือ
แนวทางและการวางแผนการลงตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร เมื่อวันที่
จันทร์ ที่ 25 พฤศจิกายน 2562 เวลา 09.00 – 15.30 น. ตามหนังสือที่ ยธ 06109/509 ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2562  

 
 

 10.คณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็ก
และเยาวชนในสถานควบคุม ลงพ้ืนทีเ่ยี่ยมประเมินรับรองคุณภาพการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง  ตามหนังสือเลขที่ ยธ 
06109/580 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2562 เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๒ ถึงวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๓  
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 11. จัดประชุมสรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม โดยมีคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน               
การบริการสุขภาพที่เป็นมิตรเข้าร่วมประชุมฯ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๓ มีนาคม 2562 เวลา ๑๐.00 – 1๔.๐0 น. 
ตามหนังสือท่ี ยธ 06109/๑๑๔ ลงวันที่ ๕ มีนาคม 256๓ 
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บทที่ 3 
ผลการด าเนินงาน 

   
 จากการที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ จ านวน 15 แห่ง ได้เข้ารับการอบรมเพ่ือ
ขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
และน าความรู้ที่ได้รับมาด าเนินการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงานตามคู่มือมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม ซึ่งศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง ได้ด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงานเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2562 โดยทุกแห่ง             
มีคะแนนจากการประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถาน
ควบคุม มากกว่าหรือเท่ากับ 2 จึงได้แจ้งความประสงค์ขอรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานการบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน และได้ส่งแบบประเมินตนเอง แบบประเมินความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง เครือข่าย และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรของสถาน
ควบคุม ให้คณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วนั้น  สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้มีการจัดประชุม
คณะท างานและที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือวางแผนและเตรียมความพร้อมการลงตรวจเยี่ยมประเมินการ
ด าเนินงานตามโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมของ     
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง และคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน              
การบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน ได้มีการลงตรวจเยี่ยมประเมินผลการด าเนินงาน               
ตามโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม ของศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านสุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชน             
ในสถานควบคุม สนับสนุนและพัฒนาให้หน่วยงานผ่านการรับรองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม และเพ่ือยกระดับการดูแลสุขอนามัยให้ เข้าสู่การบริการสุขภาพ                 
ที่เป็นมิตร เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 17 มกราคม 2563 โดยได้มีการประชุมตรวจประเมินฯ  
แล้วเสร็จ เมื่อเดือนธันวาคม 2562 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านสิรินธร 
(4 ธ.ค. 2562) (2) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 9 จังหวัดสงขลา (17 ธ.ค. 2562) (3) ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน จังหวัดนราธิวาส (18 ธ.ค. 2562) (4) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 
จังหวัดนครสวรรค์ (24 ธ.ค. 2562) (5) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่                
(26 ธ.ค. 2562) และได้ประชุมตรวจประเมินฯ แล้วเสร็จ เมื่อเดือนมกราคม 2563 จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ 
(1) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 3 จังหวัดนครราชสีมา (7 ม.ค. 2563) (2) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี (7 ม.ค. 2563) (3) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านอุเบกขา              
(8 ม.ค. 2563) (4) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (8 ม.ค. 2563)                      
(5) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี (10 ม.ค. 2563) (6) ศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนบ้านมุทิตา (13 ม.ค. 2563) (7) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 จังหวัดขอนแก่น 
(15 ม.ค. 2563) (8) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง (15 ม.ค. 2563) (9) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 11 จังหวัดลพบุรี (16 ม.ค. 2563) และ (10) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 1 
จังหวัดระยอง (17 ม.ค. 2563) ทั้งนี้ คณะกรรมการได้ร่วมประชุมพิจารณาตัดสินและรับรองหน่วยงาน            
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม พร้อมทั้งจัดท ารายงานและ
สรุปผลการเยี่ยมประเมินหน่วยงานเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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 บัดนี้ คณะผู้จัดท าขอน าเสนอผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ให้มีคุณภาพตามแนวทาง Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็ก
และเยาวชนในสถานควบคุม  
 การตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน           
ในสถานควบคุม เพ่ือรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
คณะกรรมการพิจารณาตามองค์ประกอบมาตรฐาน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ โดยมีจุดมุ่งหมายของมาตรฐาน คือ มีกรอบทิศทางด าเนินงาน
ชัดเจน การน าองค์กรและก าหนดทิศทางโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
ประชุมติดตามอย่างสม่ าเสมอ และมีการปรับปรุง แก้ไขจนเกิดนวัตกรรม รวมทั้งสิ่งสนับสนุนที่เพียงพอ โดยมี
องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายที่มุ่งไปสู่ระบบบริการสุขภาพส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
 1.2 มีคณะท างาน/คณะกรรมการเฉพาะที่รับผิดชอบผลักดันขับเคลื่อนการจัดบริการสุขภาพส าหรับ

วัยรุ่นและเยาวชน  
 1.3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม  
 1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้  
 1.5 การสื่อสารภายใน  
 1.6 การสนับสนุนทรัพยากร  

 1.7 การก ากับ ติดตามและประเมินผล 

 องค์ประกอบท่ี 2 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความต้องการในการใช้บริการ มีจุดมุ่งหมาย
ของมาตรฐาน คือ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นเยาวชนและผู้เกี่ยวข้องรับรู้และเข้าถึงบริการด้วยช่องทาง               
เกิดเครือข่ายผู้รับบริการ และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรทั้งเชิงรับและ เชิงรุก 
โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

2.1 ภาคีและเครือข่าย  
2.2 การประชาสัมพันธ์ 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 องค์ประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีจุดมุ่งหมายของมาตรฐาน 
คือ มีบริการเป็นองค์รวม ที่ครอบคลุมความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน และมีระบบเครือข่ายการดูแล
ต่อเนื่องและการส่งต่อ โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

3.1 การบริการให้ข้อมูล  
3.2 การบริการให้การปรึกษา 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟู  
3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ    



๒๓ 

 

องค์ประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อวัยรุ่นและเยาวชน มีจุดมุ่งหมายของ
มาตรฐาน คือ มีระบบบริการที่เข้าถึงง่าย สะดวก มีความเป็นส่วนตัวและวัยรุ่นมีความพึงพอใจ โดยผู้ให้บริการ
ที่มีทัศนคติที่ดีต่อวัยรุ่นและเยาวชน โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่  

 4.1 ระบบบริการ   
 4.2 สถานที่ให้บริการ    

 4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 

 โดยการด าเนินงานตามมาตรฐาน YFHS ในสถานควบคุม ซึ่งประยุกต์จากมาตรฐาน YFHS ของ
กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทางการให้คะแนนและการพิจารณาเพ่ือตัดสินตามมาตรฐานบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมด้วยการประยุกต์วิธีการตาม  TQA โดยมีคะแนน            
5 ระดับ ตั้งแต่ 1 - 5  เพ่ือแสดงระดับความก้าวหน้าของการด าเนินงานและการพัฒนาคุณภาพบริการ และ
การยกระดับคุณภาพ ทั้งนี้การพิจารณาตัดสินมีแนวทางในการให้คะแนน ดังนี้ 
 1. Scoring System ของ YFHS จะประยุกต์วิธีการตาม TQA โดยมี Rating Scale 5 ระดับ ตั้งแต่  
1 – 5 เพ่ือแสดงระดับความก้าวหน้าของการด าเนินงาน/การพัฒนางาน 
 2. การให้คะแนน ต้องมีการอภิปราย แสดงความเชื่อมโยงกับทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสรุปผล และ
ลงมติร่วมกันของทีมเยี่ยมประเมินฯ 
 3. พิจารณาการให้คะแนน โดยใช้แนวทางการเยี่ยมประเมินฯ เพ่ือประกอบการให้คะแนนตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์  
 ทั้งนี ้หน่วยงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน ใน
สถานควบคุม ต้องได้คะแนนในแต่ละองค์ประกอบ และคะแนนรวมในทุกองค์ประกอบ เท่ากับหรือมากกว่า 2 
คะแนน จึงจะผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

 ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปกครอง และเครือข่าย  

เพ่ือเป็นการประเมินผลโครงการในภาพรวม ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการและเกิดการ
ประเมินผลโครงการอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการด้วยการประเมิน
ความพึงพอใจกับเด็กและเยาวชน เครือข่าย ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
จ านวน 15 แห่ง โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพ                 
ของสถานควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม                
แบบประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม  ส าหรับเด็กและเยาวชนจะใช้             
การเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษ ซึ่งคณะท างานจะเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลเอง ส าหรับเครือข่าย ผู้ปกครอง
และเจ้าหน้าที่ จะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสแกน QR Code เพ่ือเป็นการรักษาความลับ แต่เพ่ือให้ได้
ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่สะดวกในการใช้เทคโนโลยีจึงมีความจ าเป็นต้องใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบ
กระดาษร่วมด้วยเพื่อเป็นการเพ่ิมช่องทางในการเก็บข้อมูลอีกทางหนึ่ง 
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 ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
 รายละเอียดตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 1. หน่วยงานมีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมและ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดหมายถึง หน่วยงานมีการจัดบริการตามองค์ประกอบของมาตรฐานการบริการสุขภาพที่
เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 4 องค์ประกอบ คือ การบริหารจัดการ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการ
สร้างความต้องการในการใช้บริการ บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน และผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 ของทุกองค์ประกอบ 

2. สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงานประเมินโดยการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชนโดย 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม

ตามสภาพปัญหาโดยเด็กและเยาวชนที่ได้รับการคัดกรองตามแบบประเมินสภาวะสุขภาพแบบองค์รวม 
(Holistic Health Assessment) ว่าเป็นกลุ่มที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพมีแผนการพยาบาลเฉพาะราย 
(Care plan) และมีการติดตามประเมินผลตามแผนดังกล่าว (ตามตัวชี้วัดที่ 8) 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการส่งเสริมสุขภาพ โดยเด็กและเยาวชนที่ได้รับการ             
คัดกรองตามแบบประเมินสภาวะสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health Assessment) ว่าเป็นกลุ่มที่มี
สุขภาพดีได้รับการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งในที่นี้หมายถึงกิจกรรมที่มุ่งเน้นในการพัฒนาด้านสุขภาพอนามัยให้เด็ก
และเยาวชนมีความรู้ทักษะพ้ืนฐานในการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งหมายรวมถึงการเรียนรู้ด้านสุขภาพ การพัฒนา
ทักษะและการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
ต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมสุขศึกษา การให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ การบริการให้ค าปรึกษา การจัดตั้งชมรม              
การจัดโครงการด้านสุขภาพ การออกก าลังกาย กีฬา เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีสุขภาพดีทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม (ตามตัวชี้วัดที่ 9) 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม หมายถึงเด็กและเยาวชน
ที่เจ็บป่วยทางจิตได้รับการส่งต่อพบจิตแพทย์ ได้รับการดูแลให้รับประทานยาตามแพทย์สั่ง และพบแพทย์ตามนัด  
(ตามตัวชี้วัดที่ 10) 
 3. มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนในหน่วยงานที่เพ่ิมขึ้น โดยเครือข่ายในที่นี้ 
หมายถึง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการดูแลเด็กและเยาวชนในความดูแล เช่น สถานบริการ
สุขภาพทุกระดับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน โรงเรียน ชมรม  กลุ่มผู้ปกครอง ศูนย์เยาวชน             
กลุ่มแกนน าเด็กและเยาวชน สภาเด็กและเยาวชนโดยเปรียบเทียบจ านวนเครือข่ายเดิมที่มีอยู่ และจ านวน
เครือข่ายใหม่ภายหลังการด าเนินโครงการ 
 4. ร้อยละของความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและเครือข่ายที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรโดยประเมินตามแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดบริการ              
ที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนและส าหรับเจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย โดยประเมินกับเด็กและ
เยาวชนทุกคนภายในสถานควบคุม และเจ้าหน้าที่ทุกคนในสถานควบคุม ครอบครัว และเครือข่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยมีระดับความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 5. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยประเมินตามแบบประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจภายหลังการเข้ารับการอบรมของผู้สอน โดยมีระดับความรู้ ความเข้าใจภายหลังการ
ฝึกอบรม 
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 6. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และ
การวางแผนครอบครัว โดยความรู้ด้านสุขภาพของเด็กและเยาวชน เช่น การดูแลสุขภาพของตนเอง 
(สุขอนามัยส่วนบุคคล โรคติดต่อที่ควรรู้ การปฐมพยาบาลเบื้องต้นการใช้ยาเบื้องต้น) เพศศึกษา (โรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์และโรคเอดส์ การวางแผนครอบครัว) โดยมีผลการประเมินผ่านจากการประเมินความรู้              
ความเข้าใจจากใบงานภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม และการสังเกตพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชน 
 7. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทางเพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) โดยกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตเช่น กิจกรรมการให้ความรู้ กิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนความคิด และพฤติกรรม  กิจกรรมทักษะ               
การปฏิเสธ การตัดสินใจ กิจกรรมการกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสม กิจกรรมเสริมสร้างความภาคภูมิใจ 
สร้างคุณค่าและศรัทธาในตนเอง กิจกรรมทักษะคลายเครียด ทักษะการสื่อสาร กิจกรรมเป้าหมายในชีวิต             
เป็นต้น โดยมีผลการประเมินผ่านจากการประเมินความรู้ ความเข้าใจจากใบงานภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
การมีส่วนร่วม และการสังเกตพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 
 8. ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการความรู้ 
จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ หมายถึง มีการน าข้อมูลมาทบทวน และพัฒนา และปรับปรุงการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน 
    

โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 15 แห่ง ดังนี้ 
 
1. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านอุเบกขา 

 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๗ ทั้งนี้ ผลคะแนนการประเมินเฉลี่ย
ทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.การบริหารจัดการ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 3.5 0.07 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2.5 0.075 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2 0.04 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.7  การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2 0.06 

รวม 0.20  0.465 
2.การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และการ
สร้างความต้องการใน
การใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3 0.09 
2.3  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 3 0.3 

รวม 0.20  0.53 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 2.5 0.125 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา 
และฟ้ืนฟู 

0.15 2.5 0.375 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3.5 0.35 
รวม 0.40 - 1.20 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.5 0.125 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.5 0.25 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 2.5 0.125 

รวม 0.20  0.50 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.695 

 
ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะดูแลเยาวชนด้วยความเป็นมิตร 
ท างานด้วยใจรัก และมีความรัก ความเมตตาต่อเด็กและเยาวชน 
 2. หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการอยู่สม่ าเสมอ มีมาตรฐานแนวปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน 
เช่น ป้ายห้อยคอ โครงการสิงห์ไร้ควัน 
 3. หน่วยงานมีการจัดสภาพแวดล้อมการให้บริการบริเวณสถานที่และสิ่งแวดล้อมทั่วไปเป็นอย่างดี 
สถานที่สะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกศูนย์ฝึกฯ  
 4. หน่วยงานจัดท า เว็บไซต์ www.Fantastic Four เป็นการจัดหางานให้แก่เด็กและเยาวชนโดยการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยตรงระหว่างเด็กและเยาวชนกับผู้ประกอบการผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเยาวชนได้มี              
ส่วนร่วมในการดูแลการด าเนินงาน 
 5. หน่วยงานมีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่หลากหลาย มีการให้ข้อมูลหรือ
ข่าวสารสุขภาพที่กระจายครอบคลุมตามจุดต่างๆสอดคล้องกับปัญหา เช่น บอร์ดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์               
ที่ห้องพยาบาล การป้องกันไฟฟ้าดูดที่หน่วยไฟฟ้า การป้องกันและการปฐมพยาบาลเมื่อถูกงูกัดที่หน่วยเกษตร 
เป็นต้น  

http://www.fantastic/


๒๗ 

 

 6. หน่วยงานมีการจัดเก็บสถิติข้อมูลสุขภาพเด็กและเยาวชน ข้อมูลเครือข่ายด้านสุขภาพที่ครอบคลุม 
เข้าใจง่าย มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้  ได้ค านึงถึงการรักษาความลับของผู้ใช้บริการ โดยมี
กระบวนการรักษาความลับด้านสุขภาพของเด็กและเยาวชนที่ดี สามารถแยกแยะประเด็นที่เป็นความลับ  
 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับความต้องการของเด็ก
และเยาวชน โดยการน าเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม และจัดตั้งคณะกรรมการที่มีบุคคลภายนอกหรือเครือข่าย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และควรมีการประชุมทบทวนแผนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการ
ด าเนินการหน่วยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลการให้บริการจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้เป็นระบบ เพ่ือน า
ข้อมูลมาวิ เคราะห์และพัฒนางานต่อไป ประกอบกับการทบทวนประเมินความเสี่ยงสถานควบคุม                 
มาประมวลผลเพ่ือวางแผนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ท าให้เด็กและ
เยาวชน สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ 
 2. หน่วยงานสามารถด าเนินการเชิงรุกด้านการป้องกันปัญหาสุขภาพ โดยการตรวจสุขภาพและให้บริการ
ให้ค าปรึกษาเพ่ือให้การช่วยเหลือและจัดบริการที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ซึ่งสามารถส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชนมีความตระหนักรู้ ในการดูแลตนเองและเพ่ือนเด็กและเยาวชนด้วยกัน เช่น การอบรมแกนน าเยาวชน
ให้มีความรู้เฉพาะด้านในการช่วยเหลือเพ่ือนเยาวชน เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาที่จะเกิดขึ้น 
 3. หน่วยงานควรมีการสรุปบทเรียนจากการเรียนรู้ต่างๆ รวมถึงควรมีการประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ในองค์กรในการด าเนินงานกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาถอดบทเรียนและต่อยอดในการพัฒนางานต่อไป 
 

ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 
และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 96.83 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 87.96 
 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็ก
และเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

 



๒๘ 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านอุเบกขา 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองท่ีผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง

ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน  
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชายบ้านอุเบกขา 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

-  ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ  
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับ
การส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ  
1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 ธันวาคม 2562 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ  
จ านวน  ๖๒  คน 
 ไมพ่บปัญหาสุขภาพ จ านวน  ๒๘  คน 
 พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  ๓๔  คน   
- ฟันผุ เหงือกอักเสบ จ านวน ๒๘ คน 
- โรคผิวหนัง จ านวน  ๑๒  คน 
- โรคระบบทางเดินหายใจ เช่น วัณโรค    

จ านวน ๑ คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวน ๒๘ คน ด าเนินการ โดย 
ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง                      
จ านวน ๒๘ ราย 
การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)
จ านวน ๒๘ ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการ
ตรวจสุขภาพในครั้ งแรก จ านวน ๓๔ คน 
ด าเนินการ โดย 



๒๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
         สุขภาพกาย 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย   จ านวน……๓๔…..ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล   จ านวน……๑๒…..ราย 
มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  จ านวน……๓๔…..ราย 
ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์   จ านวน……๒๘…..ราย 
สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน   จ านวน……๒๘…..ราย 
          สุขภาพจิต 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย   จ านวน……15…… ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล   จ านวน……15……..ราย 
มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  จ านวน……15……..ราย 
ติดตามผล โดยจิตแพทย์    จ านวน……15……..ราย 
สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน   จ านวน……15……..ราย 

 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเดิม 4 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 3 แห่ง ได้แก่  

1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม          
2. โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบลคลองโยง 2 
3. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพุทธมณฑล 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 96.83 
๔. เด็กและเยาวชน      ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
                   ร้อยละ 87.9 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่  ที่ ได้รับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูและสุขภาพ จ านวน  ๕๘ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี
ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และ
การวางแผนครอบครัว จ านวน  ๖๗ ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  ๖๗ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  



๓๐ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม

พัฒนาทั กษะชี วิ ต ให้ มี ภู มิ ต้ า นทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงจ านวน ๖๗ ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  ๖๗ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน ๓ ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่ เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ 
จ านวน ๑ เรื่อง ได้แก่ สิงห์ไร้ควัน  

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านอุเบกขา  

 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านการติดป้ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ข้อมูลด้านสุขภาพแก่เด็ก เยาวชน และ

เจ้าหน้าที่ตามบริเวณอาคารและสถานที่ต่างๆ ภายในศูนย์ฝึกฯ ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล เช่น บริเวณอาคาร
เรียน พ้ืนที่จัดกิจกรรม ห้องน้้า โรงอาหาร เป็นต้น มีการจัดตารางเวรนักวิชาชีพให้ความรู้อย่างครอบคลุมใน
ทุกด้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการ และสภาปัญหาของเยาวชน เช่น การให้ความรู้ด้านสุขภาพทุกวันอังคาร
เช้า ให้ค้าปรึกษาด้านสุขภาพจิต ครูที่ปรึกษาให้ข้อมูลด้านการปรับตัวของเยาวชนในกลุ่มของตนเอง เป็นต้น 

มีการน้าตารางการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพ มาติดหน้าห้องให้บริการ โดยมีการก้าหนดระยะเวลาการ
เข้ารับบริการที่ชัดเจนและเหมาะสม   
 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 

 
มีการติดตั้งกล่องระบายใจ เพ่ือให้เยาวชนได้สื่อสารข้อมูล ความต้องการที่ตอบสนองตามสภาพปัญหา

ของเยาวชน โดยมีการเปิดกล่องทุกวันศุกร์เป็นประจ้าทุกสัปดาห์ โดยนักวิชาชีพพร้อมทั้งมีการน้าข้อมูลที่ได้
เข้าประชุม วิเคราะห์ หาแนวทางช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

 
   
 
 
 
 
 
 

 
มีการจัดท้าป้ายคล้องคอ และทะเบียนการส่งต่อข้อมูลเยาวชนภายในศูนย์ฝึกฯ ให้แก่นักวิชาชีพ    

เพ่ือสามารถส่งต่อข้อมูลในการดูแลเยาวชนได้อย่างต่อเนื่อง 

  



๓๒ 

 

     
มีการจัดของใช้ส่วนตัวให้เพียงพอตามจ้านวนของเยาวชน เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 

เช่น กระบอกน้้าส่วนบุคคล มีดโกนหนวดคนละหนึ่งด้าม เป็นต้น 
 
   
 
 
 
 
 
 

มีการจัดเก็บอุปกรณ์ เครื่องปรุงอาหาร เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการใช้งานและตรวจสอบได้ 

      
 
มีการติดป้ายแยกอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและตรวจสอบ พร้อมทั้ง

มีทะเบียนคุมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยวิชาชีพ 



๓๓ 

 

      
 

มีการจัดเก็บที่นอนหลังการใช้งานอย่างเป็นระเบียบ ให้สามารถท้าความสะอาดได้ง่าย มีการแยกโซน
ส้าหรับเยาวชน ที่ป่วยเล็กน้อยอยู่ใกล้ชิดเจ้าหน้าที่ให้ง่ายต่อการดูแล และมีการแยกหอนอนส้าหรับเยาวชน  

     

     
    

มีการจัดพื้นที่การให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน สะอาดปลอดภัย สะดวกในการเข้ารับบริการ และมีการ
จัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการอย่างเป็นความลับ 
 
 
 
 
 

 



๓๔ 

 

2.  ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านมุทิตา 
 

ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๑0 ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน  โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.การบริหารจัดการ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02  2 0.04 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 ๒ 0.0๖ 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2 0.08 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2.๒๕ 0.0๔๕ 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2 0.06 

รวม 0.20  0.๔๐๕ 
2.การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และ
การสร้างความต้องการ
ในการใชบ้ริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2.5 0.075 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 2 0.2 

รวม 0.20  0.415 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15  
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน 
รักษา และฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3.5 0.35 
รวม 0.40  1.3 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.5 0.125 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.25 0.2๒๕ 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 2.25 0.1125 



๓๕ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
เยาวชน 

รวม 0.20  0.46๒5 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.5825 

 
ข้อชื่นชม  
 1. หน่วยงานมีการประกาศวิสัยทัศน์  นโยบาย เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งค าสั่ ง
คณะท างานภายใน/ภายนอก ในการด าเนินโครงการอย่างครอบคลุมตามความต้องการของเด็กและเยาวชน  
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง และมีความพร้อมในการสนับสนุนการท างานของหน่วยงาน 
โดยได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย และมีการประสานงานการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้และการให้บริการด้านสุขภาพผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย  
 3. หน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศในเรื่องข้อมูลทะเบียนเด็กและเยาวชน โดยมี
การค านึงถึงการรักษาความลับของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 
 4. หน่วยงานมีระบบการให้บริการและการส่งต่อด้านสุขภาพที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง มีการวาง
แผนการดูแล และมีการบันทึกผลการดูแลเป็นรายบุคคลและเก็บเป็นความลับ 
 5. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพที่สะอาด และ
เหมาะสม สามารถเอ้ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงบริการในทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน 
การศึกษาทั้งสามัญและฝึกวิชาชีพ และมีระบบการดูแลและส่งต่อเพ่ือรับบริการต่างๆ 
 6. หน่วยงานมีนวัตกรรมที่น่าสนใจ เช่น นวัตกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเข้าพักอาศัยและ
ถ่ายมูลของนก การบูรณาการการเลิกบุหรี่และการบ าบัดยาเสพติด เข้ากับการเรียนการสอนสายสามัญรายวิชา 
สุขศึกษา ท าให้โปรแกรมการเรียนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีการประกาศวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่ควรมีการน าเด็กและ
เยาวชนรวมถึงเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายด้านสุขภาพและน า
ข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจนและครอบคลุมความต้องการของเด็กและเยาวชน ทั้งนี้
ควรมีการกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารและประสานงานที่หลากหลาย ซี่งควรมีการประเมินผล
การรับรู้ข้อมูลจากการสื่อสารภายในองค์กรร่วมด้วย 

3. หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติของเด็กและเยาวชนแต่ควรน าข้อมูลสถิติของเด็กและเยาวชนมา
วิเคราะห์ร่วมกับทีมสหวิชาชีพและเครือข่ายในการดูแลแก้ไขบ าบัดเด็กและเยาวชน ตลอดจนน ามาพัฒนาการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปบทเรียนเพ่ือเผยแพร่และ
ขยายผลต่อไป 

4. หน่วยงานควรมีการประเมินระดับความรู้ ทักษะการให้บริการของบุคลากรตามแต่ละสายงานอย่าง
สม่ าเสมอและน าผลการประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรที่ตรงตามศักยภาพและความ
ต้องการเพ่ือให้เหมาะสมกับระบบการให้บริการ 



๓๖ 

 

5. หน่วยงานควรมีการส ารวจความต้องการข้อมูลความรู้ของเด็กและเยาวชน และน ามาจัดท า
แผนการให้ความรู้ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชน 

6. หน่วยงานควรมีการจัดระบบการดูแลเด็กและเยาวชนอย่างรอบด้าน มีการบันทึกติดตามผล และ
ส่งต่อข้อมูลระหว่างนักวิชาชีพให้ครอบคลุมกับงานด้านความเป็นอยู่และความมั่นคงปลอดภัย ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับการดูแลที่ดีและทั่วถึง  

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.76 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 97.34 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านมุทิตา 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย

หรือเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการ
ดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย

บ้านมุทิตา 
จ านวน 13 ราย 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย

บ้านมุทิตา 



๓๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพ
ปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทาง
จิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 13 - 15 พฤศจิกายน 2562 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจจ านวน 89 
คน 
ไม่พบปัญหาสุขภาพจ านวน 68  คน 
 พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  21 คน   
 - ฟันผุ             จ านวน ๒0 คน 
 - โรคหอบหืด     จ านวน   ๑ คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ  
จ านวน 68  คน  ด าเนินการโดย 
ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง   
    จ านวน ๒1 ราย 
การจัดกจิกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)    
     จ านวน ๒1 ราย 
การฉีดวัคซีน จ านวน - ราย 
อ่ืน ๆ ระบ ุ  จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ความรู้
สุขภาพ จัดมุมความรู้สุขภาพ    
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน ๓๔ คน ด าเนินการ 
โดย 
         สุขภาพกาย 
มีแผนการดูแลเฉพาะรายจ านวน 21 ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน 1 ราย 
มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
    จ านวน 21 ราย 
ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์  



๓๘ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
     จ านวน  1 ราย 
สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน จ านวน 21 ราย 
          สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน 13 ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน 13 ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  
     จ านวน 13 ราย 
ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน 13 ราย 
สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน  
     จ านวน 13 ราย 

3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็ก
และเยาวชน  ในหน่วยงานเพิ่มข้ึน 

- จ านวนเครือข่ายเดิม 13 แห่ง ได้แก่  
สุขภาพกาย 
1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองโยง 2 
2.โรงพยาบาลพุทธมณฑล 
3.โรงพยาบาลนครปฐม 
4.โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์(วัดไร่ขิง) 
ส่งเสริมป้องกันและควบคุมโรค 
1.เทศบาลต าบลคลองโยง 
2.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองโยง 2 
3.โรงพยาบาลพุทธมณฑล 
4.ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพุทธมณฑล 
5.สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
6.มูลนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ร่วมกับ สสส. 
7.ส านักงาน ปปส. กรุงเทพมหานคร 
8.ส านักงาน ปปส. ภาค7 
9.มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง 
สุขภาพจิตและจิตเวช 
1.โรงพยาบาลพุทธมณฑล 
2.ส านักการแพทย์ ส านักงานศาลยุติธรรม 
3.สถาบันกัลยาราชนครินทร์ 

- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 3 แห่ง ได้แก่ 
- ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 

สภากาชาดไทย 
- ศูนย์ห้องปฏิบัติการ กรมอนามัย 
- มูลนิธิ เด็กตาใส ใจสุขเรียน 

 



๓๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.76 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 97.34 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและ
เยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน มีรายละเอียด ดังนี้ 
จ านวน  50 ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้
เกี่ยวกับมีความรู้ในการดูแลตนเอง การมี
เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการวางแผน
ครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการ
วางแผนครอบครัว  จ านวน  92 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  92 ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

ข้อมูล ณ วันที ่27 ธันวาคม 2562 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทาน
และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรม
เสี่ยง(ทางเพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ 
แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพที่
ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงจ านวน 92 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  92 ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

ข้อมูล ณ วันที ่27 ธันวาคม 2562 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การ
จัดการความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและ
การบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 4 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ จ านวน 
1 เรื่อง ได้แก ่ 
1. การบูรณาการโปรแกรมบ าบัดยาเสพติด และการ
สุขศึกษากับตารางเรียนตารางสอนของศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน... 

 
 
 



๔๐ 

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านมุทิตา 

 

  

เกิดความร่วมของเด็กและเยาวชนและภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนประเด็นสุขภาวะ 
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านมุทิตาโดยร่วมกับมูลนิธิไร้ท์ ทู เพลย์ประเทศไทย 

จัดโครงการ ค่ายผู้น าเยาวชนจิตอาสา สร้างสุขภาวะที่ยั่งยืน ปี 2 

  

  
ผู้ประกอบอาหารมีการสวมใส่หมวกคลุมผม ถุงมือ รองเท้าบูท 

และผ้ากันเปื้อนขณะเตรียมวัตถุดิบและปรุงอาหาร 

   
มีการปรับปรุงสุขภัณฑ์ภายในห้องน้ าใหม่ เพ่ือให้ปลอดภัยพร้อมใช้งานและเป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน 



๔๑ 

 

   
มีการปรับปรุงสถานที่อาบน้ าโดยการเปลี่ยนกระเบื้องปู ใช้กระเบื้องกันลื่น เปิดผนังให้มองเห็นหน้า 

ขณะเยาวชนอาบน้ า ท าให้แสงสว่างเพ่ิมข้ึน อากาศถ่ายเท สะดวกต่อการดูแลสอดส่องเด็กและเยาวชน 
 

  
หน่วยงานมีการใช้ตาข่ายติดทดลองครั้งแรกท่ีบริเวณแนวรางไฟใต้หอประชุม  

ผลคือนกไม่สามารถเข้าไปอาศัยได้ เป็นแนวทางการขยายผลต่อไป 
 

   
มีการจัดการขยะอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดโครงการธนาคารขยะ จัดการขยะมูลฝอย  

มีถังขยะเพียงพอและมีการติดป้ายชัดเจน 



๔๒ 

 

  
หน่วยงานมีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเยี่ยวยาและเอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้พื้นที่บริเวณผนังอาคารทีเ่ป็น

ก าแพงโดยรอบ ในการการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เป็นช่องทางการเข้าถึงบริการสุขภาพ  
การประกาศสิทธิ เกร็ดความรู้ ความรู้ด้านสุขภาพการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจให้กับเด็กและเยาวชน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 

3.  ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านสิรินธร 
 

ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๘ ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน 

 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับ 

คะแนน 
คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 2 0.04 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรม 0.03 1.5 0.045 
1.4 ระบบข้อมูล  สารสนเทศและ 

การจัดการความรู้ 
0.03 1.5 0.045 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2 0.04 
1.7 การก ากับ ติดตามและประเมินผล 0.03 2 0.06 

รวม 0.20 - 0.39 
2. การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และ
การสร้างความ
ต้องการในการใช้
บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2 0.06 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 3 0.30 

รวม 0.20 - 0.50 
3. บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการส่งเสริม

สุขภาพ ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟู 
0.15 3.5 0.525 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 2.5 0.25 
รวม 0.40 - 1.275 

4. ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.5 0.125 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.5 0.25 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 3 0.15 
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เยาวชน 
รวม 0.20 - 0.525 

ผลรวมคะแนนประเมิน 2.69 

ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินการสนับสนุน จูงใจให้เจ้าหน้าที่ เครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
ดูแลเด็กและเยาวชน โดยการบริหารงานภายในองค์กรเป็นแบบครอบครัวท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งมีการประสานเครือข่ายเพ่ือให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงานมีศักยภาพทั้งในด้านวิชาการ ทักษะและประสบการณ์           
ในการอบรมวิชาชีพ ตลอดจนมีความใส่ใจต่อความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน เข้าใจในงานของตนเองและเข้าถึงสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชนแต่ละราย 
 2. หน่วยงานมีรูปแบบนวัตกรรมการให้บริการที่เป็นแบบอย่างในการลดปัญหาการสูบยาเส้นในสถาน
ควบคุมด้วยโครงการตราประทับ รับรางวัล ไร้ควันบุหรี่ ซึ่งให้หลักการการเสริมแรงด้วยการให้รางวัลในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 3. อาคารสถานที่ในหน่วยงานมีความสะอาด เรียบร้อย เป็นระเบียบ มีการถ่ายเทอากาศที่ดี สถานที่
ฝึกอบรมมีการบริหารจัดการที่สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้และการฝึกทักษะที่เป็นมิตรแก่กลุ่มเป้าหมาย 
โดยให้ความส าคัญกับการมีแหล่งเรียนรู้ โดยเฉพาะการให้บริการห้องสมุด และศูนย์นันทนาการเพ่ือนใจวัยรุ่น
และในอนาคตสามารถน าไปสู่การพัฒนา เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในเชิงวิชาการร่วมกันทั้งเจ้าหน้าที่และ
เยาวชน ที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพขององค์กร  
 5. หน่วยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละวิชาชีพ มีแผนเผชิญเหตุที่
เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงที่พบ 

โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีการด าเนินการจัดเก็บสถิติข้อมูลเป็นภาพรวมในเชิงปริมาณที่แสดงถึงจ านวน ในด้าน
ต่างๆของเด็กและเยาวชน แต่ควรเพ่ิมระบบจัดเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพของแต่ละนักวิชาชีพที่แสดงถึงความ
จ าเป็นสภาพปัญหาที่ควรได้รับการบริการได้รับการบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูหรือการสงเคราะห์ในด้านต่างๆ เพ่ือให้
การบริการทั้งในการส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข มีความครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ทั้งนี้ควรมีการน าข้อมูล
สถิติในด้านต่างๆ ของเด็กและเยาวชนในภาพรวมมาวิเคราะห์แนวโน้มร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง              
เพ่ือร่วมกันก าหนดและจัดท าแผนปฏิบัติการในการดูแลแก้ไขเด็กและเยาวชนให้เกิดความชัดเจน และ
ครอบคลุมความต้องการและความจ าเป็นของเด็กและเยาวชนในทุกๆด้าน 
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่เข้ามาร่วมดูแลเด็กและเยาวชน แต่ถ้าหากมีการเพ่ิมเครือข่าย  
ให้ครอบคลุมกับสภาพปัญหาและความต้องการของเด็กและเยาวชน เช่น เครือข่ายด้าน สุขภาพจิต  
ก็จะสามารถท าให้หน่วยงานมีเครือข่ายในด้านต่างๆท่ีจะเข้ามาสนับสนุนการท างานของหน่วยงานได้มากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ควรมีการจัดท าแผนการประชุมร่วมกับเครือข่ายเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง และมีการถอดบทเรียน  
การปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการพัฒนารูปแบบหรือนวัตกรรมการให้บริการ ตลอดจนควรมี 
การส่งเสริมหรือพัฒนาศักยภาพเครือข่าย เช่น การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนของศูนย์ฝึกฯ ข้อมูลสุขภาพ  
สถิติต่างๆ เพ่ือให้เครือข่ายช่วยเหลือได้ตรงตามสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชน 
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 3. หน่วยงานควรมีการส่งต่อข้อมูลส าหรับการดูแลเยาวชนระหว่างนักวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันและเยาวชนได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง 
 4. หน่วยงานควรมีการทบทวนกระบวนการรักษาความปลอดภัยและภัยสุขภาพรวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงในการใช้อุปกรณ์ส่วนตัว โดยเฉพาะการจัดหาแปรงสีฟัน สบู่ แก้วน้ าที่เหมาะสม การจัดเก็บน้ ายา 
ท าความสะอาด เป็นต้น รวมถึงควรมีการทบทวนมาตรฐานสุขาภิบาลโรงครัว และหอนอนของเด็กและเยาวชน
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป  
 5. หน่วยงานควรมีการประเมินระดับความรู้ ทักษะการให้บริการของบุคลากรตามแต่ละสายงาน 
อย่างสม่ าเสมอและน าผลการประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เหมาะสมกับระบบ
การให้บริการ 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 
1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 100  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 100  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 99.43 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 85.61 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านสิรินธร 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถาน
ควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง

ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

-  ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ

สุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสิรินธร 

ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน    
-  ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

-  ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตาม
สภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทาง
จิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ  1 ตุลาคม ๒๕61 – 30 กันยายน ๑๔
2562) 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ  
จ านวน 159 คน 
  ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  45   คน 
  พบปัญหาสุขภาพ    จ านวน   114 คน  

- ระบบผิวหนัง  จ านวน 43 คน 
- ระบบทางเดินหายใจ   จ านวน 18 คน 
- แผล ฝี    จ านวน 35 คน 
- ปัญหาเกี่ยวกับกระดูก มวลกล้ามเนื้อ   
  จ านวน 5  คน 
- ปัญหาทันตกรรม   จ านวน 8๑ คน 
- ปัญหาสุขภาพท่ีพบ คือ  โรคประจ าตัว เช่น ภูมิแพ้ 

จิตเวช จ านวน 15 คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 
159 คน ด าเนินการ โดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง    
     จ านวน 159 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย) 
     จ านวน 45 ราย 
 อ่ืนๆ ระบ ุคัดกรองวัณโรค   
     จ านวน 49 ราย 
2.  เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 114 คน 
ด าเนินการ โดย  
สุขภาพกาย 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๑๑๔  ราย 



๔๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๑๐๐ ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
     จ านวน ๑๑๔ ราย 
 ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์  
     จ านวน ๑๐๐  ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
     จ านวน ๑๐๐  ราย 
สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๑  ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล (ตามจิตแพทย์นัด)  
     จ านวน ๑ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล       
     จ านวน ๑ ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์  จ านวน ๑ ราย  
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
     จ านวน๑ ราย    

 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเดิม 15 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 4 แห่ง ได้แก่  

1. แพทย์หญิงกมลพร เกษตรเสริมวิริยะ 
2. ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครปฐม 
3. ส านักงานสาธารณสุข อ าเภอพุทธมณฑล 

   4. ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง             ผลการประเมิน 
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ                             
                             ร้อยละ 100  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  
                             ร้อยละ 100  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  
                             ร้อยละ 99.43 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  
                             ร้อยละ 85.61 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน จ านวน  54 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  



๔๘ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี

ความรู้ ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง การมี เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภั ย และการ
วางแผนครอบครัวจ านวน 159 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 159 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทางเพศ ยาและสาร
เสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงจ านวน  159 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 159 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการความรู้ 
จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 31 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ  
จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่  
1.การน าเข้าข้อมูลเยาวชนออนไลน์  
2.โครงการสร้างสิ่งแวดล้อมปลอดบุหรี่ในศูนย์ฝึกฯ    

สิรินธร 
3.ฟ๊อกกี้ฉีดพ่นหิด  

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านสิรินธร 

 

  
การมีส่วนร่วม โดยบุคลากร เด็กและเยาวชน รวมถึงภาคีเครือข่ายในการร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

 และนโยบาย 
 
 



๔๙ 

 

 
ป้ายประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 

 

 
การประชุมเครือข่ายด้านสาธารณสุขในการจัดท าแผนความร่วมมือ 

เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานบริการสุขภาพในสถานควบคุม 
 
 

 
นวัตกรรมระบบสารสนเทศข้อมูลเด็กและเยาวชนออนไลน์ศูนย์ฝึกฯสิรินธร 

 



๕๐ 

 

 
เสียงตามสายในหน่วยงาน เครือข่ายทางสังคมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

 

 
มีท าเนียบภาคีเครือข่าย และการประสานงานภาคีเครือข่ายการด าเนินงานที่ครอบคลุม 

โดยมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
อีกท้ังได้รับการพัฒนาด าเนินงานให้เด็กเข้าถึงบริการตรงตามความต้องการ และครบวงจร 

 
ภาคีเครือข่ายสถานประกอบการรับเยาวชนฝึกงานรวมถึงการดูและเยาวชนระหว่างฝึกงาน 

 



๕๑ 

 

 
การสนับสนุนและเชื่อมโยงระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชน  

เช่น การนิเทศงานเยาวชนฝึกงาน   
การประชุมถอดบทเรียนการฝึกงานของเยาวชน 

 

 
มีสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพซึ่งได้รับการสนับสนุนจากเครือข่าย 

 

  
มีห้องพยาบาลปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 



๕๒ 

 

  
   หอนอนเยาวชน      โรงครัว 
 

   
ห้องอาบน้ าและห้องส้วม 

 

    
      ราวตากผ้า       ถังขยะ 

 

 
การจัดเก็บของใช้/เครื่องแต่งกายเยาวชน 

 
 



๕๓ 

 

4. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๑1 ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน 

 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 4 0.08 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 3 0.09 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2.5 0.075 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2.5 0.05 
1.7 การก ากับ ติดตามและ 

ประเมินผล 
0.03 2.5 0.075 

รวม 0.20 - 0.53 
2. การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และการ
สร้างความต้องการใน
การใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3 0.09 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 2.5 0.25 

รวม 0.20 - 0.48 
3. บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 2.8 0.14 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 2.5 0.375 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3 0.3 
รวม 0.40 - 1.165 

4.ระบบบริการที่มี 4.1 ระบบบริการ 0.05 3 0.15 



๕๔ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2 0.20 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 1 0.05 

รวม 0.20 - 0.4 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.575 

ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหาร บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชน                
แต่ละราย มีความเป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน ตลอดจนมีความร่วมแรง ร่วมใจ มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 
และมีความสามารถที่จะต่อยอดงานให้ส าเร็จบรรลุผลเป็นส าคัญ  
 2. หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานด้านการพัฒนาสุขภาพที่เป็นมิตรจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกที่ครอบคลุมในทุกด้านอย่างเป็นรูปธรรม และมีการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
 3. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่หลากหลายและเข้มแข็ง อีกทั้งหน่วยงานภาคีเครือข่ายมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการดูแลเด็กเยาวชนในศูนย์ฝึกฯ ด้วยจิตอาสา ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
 4. หน่วยงานมีการสื่อสารและส่งต่อข้อมูลที่ดีในการท างาน นอกจากนี้ยังมีช่องทางในการสื่อสารที่
หลากหลายในช่วงพักเท่ียงในเรื่องการให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
 5. หน่วยงานมีการน าคู่มือการปฏิบัติงานมาปฏิบัติใช้ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการและพัฒนาคุณภาพงานทีม่ีประสิทธิภาพ   
 6. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพโดยรวมที่สะอาด 
สามารถเอ้ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงบริการในทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน การศึกษา 
ทั้งสามัญและฝึกวิชาชีพ และมีระบบการดูแลและส่งต่อเพ่ือรับบริการต่าง ๆ 

โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติของเด็กและเยาวชน ซึ่งควรมีการน าข้อมูลสถิติ ความต้องการ 
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน มาแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ร่วมกับภาคีเครือข่ายเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้น าไปสู่การก าหนดแผนปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความต้องการของเด็กและ
เยาวชน และเพ่ือเป็นการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการน าข้อมูล Knowledge 
Management โดยน าข้อมูลความรู้ ประสบการณ์มาถ่ายทอดให้กับเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ตลอดจนควรมีการประเมินสื่อสารเรียนรู้ รวมไปถึงการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบ
การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน ทั้งนี้จะต้องมีรายงานก ากับติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่หลากหลายที่เข้ามาสนับสนุนการท างาน ซึ่งถ้าหากมีการ เชื่อมโยง
แผนงานและการด าเนินงานระหว่างภาคีเครือข่าย จะสามารถบูรณาการการขับเคลื่อนงานให้เป็นไป 
โดยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ควรมีการจัดท าแผนงาน/งบประมาณที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจาก
เครือข่าย เพ่ือให้ทางภาคีเครือข่ายได้น าไปจัดท าแผนงานและงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงบประมาณให้ศูนย์ฝึกฯ
ในด้านต่าง ๆ 



๕๕ 

 

 3. หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์/ถอดบทเรียน การด าเนินที่เป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น การมีส่วนร่วมของ
การดูแลเด็กของอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) เพ่ือขยายผลให้พ้ืนที่อ่ืนได้น าไปปรับใช้ได้ 
 4. หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูลและรูปแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลด้านสุขภาพ    
ให้มีข้อมูลที่สามารถเข้าถึง ส่งต่อได้ในยามจ าเป็น สามารถใช้งานได้ง่าย และมีความแม่นย า ทั้งนี้ต้องค านึงถึง
การรักษาความลับของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 
 5. หน่วยงานควรมีการประเมินระดับความรู้ ทักษะการให้บริการของบุคลากรตามแต่ละสายงานอย่าง
สม่ าเสมอและควรส ารวจความต้องการในการอบรมพัฒนาด้านต่างๆของเจ้าหน้าที่เพ่ือน าผลการประเมินและ
ผลการส ารวจมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เหมาะสมกับระบบการให้บริการ 
 6. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพโดยรวมเป็นอย่าง
ดี สะอาดและเรียบร้อย แต่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพในบางจุด เช่น ควรปรับปรุงห้องสุขาบน
หอนอนซึ่งเป็นจุดลับตาเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ควรทบทวนห้องแยกควบคุมที่เหมาะสมต่อเด็ก
และเยาวชนและเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลเพ่ือความปลอดภัย และถูกสุขอนามัย เป็นต้น 
 

ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 
และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครอืข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ ๙๘.๗๖ 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 100  
3. เจ้าหน้าที่   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 9๗.๔๖ 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ ๙๘.๗๗ 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 
 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 



๕๖ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 

 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน  

หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
พระนครศรีอยุธยา 

ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพ
ปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 1 ตุลาคม  2561 – 30 กันยายน  
2562) 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน 81 คน 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 49 คน 
 พบปัญหาสุขภาพ    จ านวน  32 คน  

- ระบบผิวหนัง                จ านวน 19 คน 
- โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จ านวน   5 คน 
- หูน้ าหนวก                   จ านวน   1 คน 
- พยาธิตืด                     จ านวน   ๑ คน 
- ปัญหาทันตกรรม           จ านวน 3๑ คน 
- โรคติดต่อ                    จ านวน   ๑ คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ  
จ านวน 49 คน ด าเนินการโดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง    
     จ านวน 49 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)   
     จ านวน 49 ราย 
 อ่ืนๆ ระบ ุคัดกรองวัณโรค   
     จ านวน 49 ราย 
 
 



๕๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก จ านวน 32 คน ด าเนินการโดย 
สุขภาพกาย 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย         
     จ านวน 32 ราย 
 ส่งต่อแพทย์ (วิธีการ คือ น าแพทย์เข้ามาตรวจใน

ศูนย์ฝึกฯ ทุกสัปดาห์)จ านวน 32 ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 

จ านวน 32 ราย 
 ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์ 

จ านวน 10 ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน          

จ านวน 32 ราย 
 อ่ืนๆ ระบ ุตรวจรักษาทางทันตกรรม        

จ านวน 31 ราย        
(ทันตแพทย์ ปี 2563 จ านวน 3 ครั้ง) 

สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน 7 ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล (ตามจิตแพทย์นัด)     

จ านวน 7 ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 

จ านวน 7 ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน 7 ราย  
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน     

จ านวน 7 ราย  
 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ

เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
- จ านวนเครือข่ายเดิม 11 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 3 แห่ง ได้แก่ 

1. ศูนย์การเรียนรู้ปัญญาภิวฒัน ์จ.พระนครศรีอยุธยา 
2. คริสตจักรใจสมาน คริสตจักรอยุธยาแบ๊บติสต์ 
3. สมาคมคุรุสัมพันธ์อิสลามแห่งประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภ์ 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ
 ร้อยละ 100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ
 ร้อยละ 100  



๕๘ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
3. เจ้าหน้าที่   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ
 ร้อยละ 96.83 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้ านสุ ขภาพ
 ร้อยละ 87.96 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น  
จ านวน ๓๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดท าแผนในการ
ยกระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเด็กและ
เยาวชน ผู้ปกครอง เครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนในสถานควบคุม จ านวน  30 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
ถอดบทเรียนระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ร่วมกับ
เครือข่ายและสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
มีความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

ร้อยละเด็กและเยาวชนในปีงบประมาณ 2562 ที่
ได้รับการส่งเสริมความรู้ในการดูแลตนเอง การมี
เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว
ผ่านการเรียนการสอนในคาบสุขศึกษาและกิจกรรม
วันเอดส์โลก ทั้งสิ้น 81 ราย  
ผลการประเมินผ่านทั้งหมด 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 
100 (ประเมินจากการเข้าร่วมโครงการ จากความ
สนใจและใบงานที่สรุปความรู้ในกิจกรรมกลุ่ม ) 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้ านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

ร้อยละเด็กและเยาวชนในปีงบประมาณ 2562 ที่
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทาน
และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่  แอลกอฮอล์  ผ่าน
กิจกรรมการเรียนการสอบคาบสุขศึกษา คาบบ าบัดยา
เสพติดโดยพยาบาลทั้งหมด 81 ราย ผลการประเมิน
ผ่านทั้งหมด 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 (ประเมิน
จากการเข้าร่วมโครงการ จากความสนใจและใบงานที่
สรุปความรู้ในกิจกรรมกลุ่ม ) 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 5 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ จ านวน 2 



๕๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
เรื่อง ได้แก่  
    1. แนวทางและรูปแบบการดูแลเด็กและเยาวชน

จิตเวชภายหลังการปล่อยตัว  
    2. Line ศูนย์ฝึกสีขาว  

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
 

การประชุมปรับแผนการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนพระนครศรีอยุธยา 

 

   
มีการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ให้เพียงพอและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 



๖๐ 

 

     
โรงเลี้ยงสะอาด ถูกสุขอนามัย มีอากาศถ่ายเทสะดวก จัดเตรียมฝาชีครอบอาหาร แก้วน้ า อย่างเพียงพอ  

 

 
มีอ่างล้างมือที่ใช้การได้ดีอยู่ในบริเวณห้องส้วม มีการท าความสะอาดอยู่สม่ าเสมอในทุกวัน  
ต้องไม่มีคราบสกปรก ไม่มีกลิ่นเหม็นรบกวน มีการจัดทีมงานดูแลความสะอาดประจ าวัน 

คือ ทีมงานซักรีด โดยการหมุนเวียนสับเปลี่ยนการปฏิบัติหน้าที่ เดือนละ 1 ครั้ง 
 

  
ราวตากผ้าต้องมีความมั่นคงแข็งแรง และตั้งอยู่บนพื้นที่มีความม่ันคงแข็งแรง ราวตากผ้าต้องมีขนาดและ

จ านวนเหมาะสมกับจ านวนเด็กหรือเยาวชน และมีบริเวณส าหรับราวตากผ้าในร่ม เพ่ือป้องกันน้ าฝน 
 

 



๖๑ 

 

 
มีการจัดให้มีถังขยะอย่างเพียงพอ โดยให้มีถังขยะที่มีการแยกประเภทขยะ เช่น ถังขยะอันตราย ถังขยะเปียก 

ถังขยะแห้ง และถังขยะรีไซเคิล โดยมีฝาปิดไม่มีการรั่วซึม   
 

    
มีการประสานหน่วยงานภายนอกเพ่ือตรวจคุณภาพ 

และสิ่งปนเปื้อนของน้ าดื่มเด็กและเยาวชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
โดยมีการประสานงานกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหันตรวจสอบคุณภาพน้ า  

 

   
หน่วยวิชาชีพ มีสถานที่เก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ปลอดภัย และสามารถน ามาใช้งานได้สะดวกหลังใช้งาน

จะต้องจัดให้เรียบร้อย และอยู่ในที่ที่เหมาะสม มีการตรวจสอบการบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ในการป้องกันและระงับเหตุร้าย ส่วนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช ารุดหรือไม่ได้ใช้งานแล้ว 

ให้น าออกจากโรงงานฝึกวิชาชีพ และท าบัญชีจ าหน่ายออก 
 

 



๖๒ 

 

  
หน่วยสามัญ/ห้องเรียน/หรือห้องจัดกิจกรรมแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู 

พ้ืนและวัสดุอุปกรณ์ ต้องมีการท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ โดยเจ้าหน้าที่จะต้องดูแลรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบในพ้ืนที่และห้วงเวลาที่รับผิดชอบ กระดานไวท์บอร์ดหรือกระดานด า 

ต้องท าความสะอาดให้เรียบร้อยหลังจากการใช้งาน 
 

 
มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ตัดหญ้าให้สั้นตลอดเวลา กรณีมีต้นไม้ใหญ่ ให้ตัดให้โปร่ง ไม่เป็นพุ่ม 

 เพ่ือสะดวกแก่การสังเกตการณ์ และไม่เป็นที่ที่เด็กหรือเยาวชนอาจใช้เพื่อการซุกซ่อนสิ่งของต้องห้าม  
หรือใช้เป็นที่หลบหลีกเพ่ือการกระท าผิด 

*รายละเอียดปรากฏตามสถานที่จริง 
  

   
การดูแลวัสดุอุปกรณ์/เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน ที่ใช้ในสถานควบคุม 

จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์หอนอนอย่างเพียงพอ เช่น ที่นอน ผ้าปูที่นอน หมอน ปลอกหมอนผ้าห่ม เตียงนอน 
ต้องดูแลให้สะอาดอยู่เสมอ 

 
 



๖๓ 

 

 
มีสถานที่แยกส าหรับเด็กและเยาวชนที่เป็นโรคติดต่อ 

 

   
 

 
 

มีการประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่ และการน าผลการประเมินมาพัฒนาสถานที่ให้บริการ  
และให้เด็กมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจต่อสถานโดยจากบุคคลภายนอกและ
ผู้ปกครองเด็กและเยาวชนมาปรับปรุงแก้ไขสถานที่ให้บริการโดยเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น 

การบริการสถานที่พักคอยก่อนเข้าเยี่ยม การบริการทางลาดชันส าหรับผู้พิการ 
ห้องสุขาส าหรับประชาชน 

 



๖๔ 

 

5. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๙ ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 3 0.06 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2 0.06 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2 0.08 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2 0.04 
1.7 การก ากับ ติดตามและประเมินผล 0.03 2 0.06 

รวม 0.20 - 0.42 
2. การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และการ
สร้างความต้องการใน
การใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2 0.06 
1.8  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 3 0.3 

รวม 0.20 - 0.5 
3. บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3 0.3 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3 0.3 
รวม 0.40 - 1.2 

4. ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.6 0.13 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 3 0.3 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 1.5 0.075 



๖๕ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

เยาวชน 
รวม 0.20 - 0.505 

ผลรวมคะแนนประเมิน 2.625 
 
ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหาร บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชน      
มีการสร้างขวัญและก าลังใจสามารถท าให้ทีมบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ส าหรับเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง 
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง หลากหลาย และมีความเข้าใจต่อบริบทการด าเนินการ
ของหน่วยงาน จึงสามารถสนับสนุนการด าเนินงานและเชื่อมโยงระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชน     
ให้เข้าถึงบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 3. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพโดยรวม สะอาด 
เรียบร้อยและมีการรักษาความปลอดภัยในหน่วยงานเป็นอย่างดี  
 4. หน่วยงานมีการจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบบริการอยู่เสมอ รวมถึง             
มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการในการให้บริการและพัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ   
 5. หน่วยงานมีนวัตกรรมระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูลในเรื่องการดูแลสุขภาพเด็กและเยาวชน 
โดยมีระบบการเข้าถึงข้อมลู มีการรักษาความลับของเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นระบบที่ดีที่ช่วยในการท างานและ
ส่งต่อข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ 

โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานควรมีการน าเด็ก เยาวชน เจ้าหน้าที่ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง มาร่วมจัดท าแผนปฏิบัติ
งาน (Actionplan) ของโครงการการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมอย่าง
เป็นรูปธรรม ชัดเจนและครอบคลุมในด้านต่าง ๆ และควรมีการจัดตั้งคณะท างานจากหน่วยงานภายนอก 
ให้เป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุมในทุกด้าน เพ่ือช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการของเด็กและเยาวชน  
ในด้านต่าง ๆ 
 2. หน่วยงานมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติของเด็กและเยาวชนอย่างเป็นระบบ ซึ่งควรมีการน า
ข้อมูลสถิติมาวิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับทีมสหวิชาชีพและภาคีเครือข่าย เพ่ือน ามาจัดท าแนวทาง 
ในการป้องกันแก้ไข และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 3. หน่วยงานมีการพัฒนาศักยภาพแกนน าเยาวชน ซึ่งควรมีการขยายแกนน าเยาวชนกลุ่มเพ่ือนช่วย
เพ่ือนให้ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ด้วย เช่น ด้านสุขภาพจิต เป็นต้น 

 4. หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นทิศทางในการเผยแพร่  
และประชาสัมพันธ์ในการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร  
 5. หน่วยงานควรมีการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามความต้องการและความ
เหมาะสมของบุคลากรทั้งในด้านทักษะ สมรรถนะ องค์ความรู้ และด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 



๖๖ 

 

 6. หน่วยงานควรจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือประเมินความเสี่ยงและความปลอดภัยของหน่วยงาน  
เพ่ือตรวจสอบจุดเสี่ยงต่าง ๆ ภายในหน่วยงานและหาทางป้องกันและแก้ไขในจุดเสี่ยงนั้น และควรมีการ
ทบทวนในเรื่องการจัดการระบบของเสียสารคัดหลั่ง ให้ด าเนินการตามหลักการการก าจัดสารคัดหลั่ง 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 
1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.76  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.18  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.64 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 97.80 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง

ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน  
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ

เยาวชนบ้านบึง 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน     

-  ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับ
การส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย



๖๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 19 กรกฎาคม – 27 สิงหาคม 
2562 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน  
115 คน  
  ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 60 คน 
  พบปัญหาสุขภาพ จ า น ว น  5 5  ค น   
ส่งรักษาโรงพยาบาล 10 คน ส่วนใหญ่เป็น
โรคผิวหนัง 
1.กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริม
สุขภาพ จ านวน 60 คน 
ด าเนินการโดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง                   
 จ านวน 60 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬาออกก าลังกาย)           
     จ านวน 60 ราย 
๒.เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจาก
การตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 55 คน 
ด าเนินการโดย 
สุขภาพกาย 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๑๐ราย                           
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๑๐ ราย                                   
 มีการติดตามประเมินผลตามการดูแล                       
     จ านวน 55 ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน                    
      จ านวน 55 ราย 
 อ่ืนๆระบ ุ  แนะน าการปฏิบัติตัว           
     จ านวน 55 ราย 
สุขภาพจิต 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย  จ านวน ๑ ราย                             
ส่งต่อสถานพยาบาล  จ านวน ๐ ราย                                   
มีการติดตามประเมินผลการดูแล                      

จ านวน 1 ราย  
สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน                   

จ านวน 1 ราย 
 



๖๘ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ

เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
- จ านวนเครือข่ายเดิม 49 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 31 แห่ง ได้แก่  
1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 
2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านบึง 
3. โรงพยาบาลชลบุร ี
4. โรงพยาบาลบ้านบึง 
5. โรงพยาบาลเมืองชลบุรี 
6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านอ่าง

เวียน 
7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่ายุบ 
8. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
9. องค์การส่วนบริหารส่วนต าบลหนองอิรุณ 
10. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่แก้ว 
11. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองก่ิว 
12. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองซาก 
13. ที่ว่าการอ าเภอบ้านบึง 
14. สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
15. ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์จังหวัดชลบุรี 
16. วิทยาลัยการสาธารณสุขสินธร 
17. สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย 
18. ส านักงาน ปปส.ภาค 2 จังหวัดชลบุรี 
19. ยุติธรรมจังหวัดชลบุรี 
20. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
21. ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
22. มูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ 
23. บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
24. โรงเรียนอนุบาลพิมลกิจจาภิวัตร 
25. โรงเรียนชุมชนบ้านอ่างเวียน 
26. โรงเรียนจิ้นฮั้ว 
27. ร้านบูรพาการยาง 331 
28. คุณวิภาพร ภูมิภักดีพรรณ 
29. บริษัท แสงอรุณเครนเซอร์วิส จ ากัด 
30. ส านักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี 
31. บริษัทพนัสรุ่งเจริญจ ากัด 
 
 



๖๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.76  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.18  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.64 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 97.80 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้ าหน้าที่ที่ มีความรู้ ความเข้ า ใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
จ านวน ๔๐ ราย คิดเป็นร้อยละ 91.25  
มีรายละเอียด ดังนี้   
๑) กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ

อนามัยเบื้องต้น จ านวน 35 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 87.50 

2) กิจกรรมให้ความรู้ เรื่องการดูแล ด/ย     
เมื่อเจ็บป่วยและส่งต่อ จ านวน 40 ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

3)  กิ จกรรมให้ ความรู้ เ รื่ อ งการป้ องกัน
โรคติดต่อ จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 
87.50 

4) กิจกรรมการให้ความรู้การปฐมพยาบาล
เบื้องต้นและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ จ านวน 40 ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

5) กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการดูแลเด็กและ
เยาวชนที่มีปัญหาสุขภาพจิต จ านวน 35 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 87.50 

6) กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น  จ านวน 34 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 85.00 

หมายเหตุ  จ านวนเจ้าหน้าที่ดูแลเด็กและ
เยาวชนจ านวน 40 คน 



๗๐ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี

ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง  จ านวน ๑๐๒ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๙๗.๕๓ มีรายละเอียดดังนี้ 
๑) การให้ความรู้เกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ที่

ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 
จ านวน 102 ราย  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 99 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 97.05 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทั กษะชี วิ ต ให้ มี ภู มิ ต้ า นทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทางเพศ 
ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้ านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี  ลดพฤติกรรมเสี่ยง 
จ านวน ๑๐๒ ราย มีผลการประเมินผ่าน     
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ มีรายละเอียดดังนี้  
1) จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม

พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง
ท า ง เ พ ศ  ย า แ ล ะส า ร เ ส พติ ด  บุ ห รี่ 
แอลกอฮอล์ จ านวน 102 ราย          

    มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  102  ราย
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

2) จ านวนเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการส่งพบจิตแพทย์ เ พ่ือประเมิน
รักษา จ านวน 2 ราย 

     มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  2  ราย    
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

- จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน ๓ ครั้ง 

- จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ 
จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่  

1) กิจกรรมพิธีมอบยูนิตท าฟัน ได้รับความ
อนุเคราะห์ยูนิตท าฟัน พร้อมอุปกรณ์ท าฟัน
จากผู้ พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดชลบุรี   

2) ศูนย์ฝึกฯไร้มุก/ไร้รอยสัก  โดยการให้ความรู้
กับเด็กและเยาวชนโดยพยาบาล/พ่อบ้าน
อย่างสม่ าเสมอ ร่วมกันสอดส่องดูแล/
สังเกต/ส่งต่อต่อพฤติกรรมของเด็กและ
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
เยาวชน งานอภิบาลตรวจมุกและรอยสัก
ทุกสัปดาห์ ปฏิบัติตามระเบียบลงทัณฑ์
อย่างเคร่งครัด ตรวจค้นสิ่งของผิดระเบียบ
อย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้การลักลอบฝังมุก
ลดลงเป็นอย่างมาก และปัจจุบันไม่พบ
เยาวชนลักลอบฝังมุก/สักลาย  

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์เพ่ือการจัดการข้อมูลเด็กและ
เยาวชนให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
การจ าแนก แก้ไข ฟ้ืนฟู บริหารจัดการใน
การดูแล เด็กและเยาวชนได้ ร วด เร็ ว
ประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพการท างานของ
หน่วยงาน และพัฒนาภาพรวมขององค์กร
ให้ สอดคล้ อ ง เหมาะสมกั บแผนการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาล/กรมพินิจฯ ในเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

4) การพัฒนาระบบน้ าดื่มของเด็กและเยาวชน
งานอภิบาลและงานพยาบาลร่วมกันชี้แจง 
ให้เด็กและเยาวชนเข้าใจ ตระหนักและใส่
ใจในสุขภาพ ใช้แก้วน้ าของตนเอง เพ่ือ
ป้องกันโรคต่าง ๆ และมีการปรับปรุงแก้ว
น้ าพลาสติกเป็นแก้วน้ าสแตนเลส 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง 

 

 
 

มีถังขยะแยกประเภทของขยะ ปรับปรุงที่รองรับขยะ 
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มีการพัฒนาระบบดื่มน้ าและแก้วน้ าให้มีเพียงพอกับความต้องการของเด็กและเยาวชน  

เปลี่ยนแก้วน้ า (พลาสติกสี) เป็นแก้วสแตนเลส 
 

 

 
 

การให้ความรู้โดยทันตบุคลากร/ตรวจสุขภาพฟัน/มีห้องทันตกรรม  

 

 

มีป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสุขภาพ 
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จัดท าป้ายวิสัยทัศน์ พันธกิจภายในหน่วยงาน 
และการทาสีหอนอนเพื่อให้เกิดความสวยงาม 

 

 
 

ปรับปรุงที่ล้างภาชนะ 
 

 

 
พัฒนาระบบเข้า-ออก ของเยาวชน จุด 1 โดยใช้ระบบบาร์โค๊ต/ บัตรประจ าตัวเยาวชน  
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กริ่งสัญญาณฉุกเฉิน 

 

   

         ที่ตากผ้า             โรงอาหาร 
 

  
ห้องน้ า 

 

  
           หอนอน              ห้องพยาบาล 
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6. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดนราธิวาส 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ไม่ผ่าน ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1๕ ทั้งนี้ ผลคะแนนการประเมินเฉลี่ยทั้ง 
15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน 

 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 2.5 0.05 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 0.5 0.015 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 1 0.03 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 1.5 0.06 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2 0.04 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 0 0 

รวม 0.20 - 0.255 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 0 0 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 1 0.03 
2.3  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 1 0.1 

รวม 0.20 - 0.13 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 1 0.05 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 2 0.2 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 1 0.15 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 1 0.1 
รวม 0.40 - 0.5 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น

4.1 ระบบบริการ 0.05 1.5 0.075 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 1 0.1 
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มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 0.5 0.025 

รวม 0.20 - 0.2 
ผลรวมคะแนนประเมิน 1.085 

 
ข้อชื่นชม  

1. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่หลากหลายที่มีความพร้อมที่จะร่วมด าเนินการและพัฒนางาน ทั้งใน
เรื่องการติดตามภายหลังปล่อย การให้ความรู้ด้านสุขภาพ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ 

2.  สถานที่ให้บริการเอ้ือต่อการดูแลสุขภาพ มีความสะอาด ร่มรื่น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
สถานควบคุมให้เอ้ือต่อการอยู่อาศัย เช่น หอนอนมีความสะอาด เป็นระเบียบ แม้ว่าจะมีบางส่วนที่อยู่ระหว่าง
การปรับปรุง เช่น ห้องอาบน้ า เป็นต้น มีห้องให้ค าปรึกษาที่เป็นสัดส่วน มีสื่อที่เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสุขภาพ
และพฤติกรรม มีการจัดอุปกรณ์รายบุคคลของเด็กเยาวชน มีการแยกประเภทขยะ มีกล้องวงจรปิดสอดส่อง
และบันทึกเหตุในหอนอน มีการจัดห้องเรียน ห้องกิจกรรม ห้องสมุดได้อย่างเรียบร้อย แสงสว่างพอเพียง 
อากาศถ่ายเทสะดวก รวมทั้งมีการจัดส่วนล้างภาชนะในการรับประทานอาหารเป็นสัดส่วนและมีการดูแลทีดี่ 

โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายการจัดบริการสุขภาพ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ควรให้เด็ก
และเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจัดบริการสุขภาพ และการจัดท าแผนปฏิบัติงานที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรครอบคลุมในทุกๆด้าน และตรงตามความต้องการของเด็กและเยาวชน รวมถึงควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงนโยบายที่เกิดข้ึนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 2. หน่วยงานควรมีการจัดเก็บสถิติข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านการให้ค าปรึกษา และควรน าข้อมูลที่จัดเก็บ
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน ผลลัพธ์หรือสถานการณ์ภายหลังการด าเนินการ และถอดบทเรียนจาก
สถานการณ์นั้น ๆ เพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้และพัฒนาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงาน หรือวิธีปฏิบัติให้
สามารถตอบสนองผู้รับบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านสุขภาพให้มีคุณภาพต่อไป 
 3. หน่วยงานควรมีการจัดท าท าเนียบภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนางาน และควรมีการ
ประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ตลอดจนควรมีการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายเพ่ือ
พัฒนาระบบการดูแลร่วมกันที่ชัดเจน เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาระบบการท างานแบบสหวิชาชีพกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และเชื่อมโยงการท างานร่วมกัน 
 4. หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นการเผยแพร่การ
รับรู้ รวมถึงควรเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารและช่องทางในการรับรู้ของเด็ก เยาวชน ภาคีเครือข่าย และ
เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง ตลอดจนควรมีการประเมินผลการรับรู้เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
 5. หน่วยงานควรมีการอบรมแกนน าเด็กและเยาวชนในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีช่องทาง
ในการขอรับการดูแลรักษา เช่น กลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน หรือครูที่ปรึกษา เป็นต้น 
 .6  ควรมีการพัฒนาสื่อในการสอนทางด้านสุขภาพให้มากกว่านี้ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ VDO และให้
เยาวชนสามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย 
 7. หน่วยงานควรพัฒนาการจัดระบบบริการที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู 
เช่น ควรมีหลักการจัดยาที่มีความถูกต้อง เหมาะสม มีการตรวจสอบวันหมดอายุเป็นระจ า รวมถึงมีสมุดคุม 
เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และควรมีการจัดสถานที่ส าหรับเด็กเยาวชนและเด็กแรกคลอด อีกทั้งควรมี
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การจัดหาอุปกรณ์ที่ช่วยในการฟ้ืนคืนชีพและจัดให้มีการอบรมแก่เจ้าหน้าที่และเยาวชน รวมถึงการจัดห้องให้
ค าปรึกษาเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมมีความเป็นส่วนตัว เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย
ขึ้น ทั้งนี้ ควรมีการบันทึกการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล ทั้งทางด้านจิตวิทยา ครอบครัว และการสงเคราะห์ 
เป็นต้น 
          8. หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ เช่น ควรมีการประเมินโดยนัก
วิชาชีพซ้ าและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ควรมีการจัดท าเวชระเบียนผู้ป่วย  (OPD Card) ในเด็กและ
เยาวชนทุกราย และมีการบันทึกการรับบริการเพ่ือประเมินความก้าวหน้า ผลการรักษาพยาบาล หากในรายที่
พบความผิดปกติควรมีการส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ เกี่ยวข้องดูแลต่อไป รวมถึงควรมีระบบการส่งต่อผู้ป่วยที่มี
โรคประจ าตัว หรือจิตเวช ในกรณีที่ได้รับการปล่อยตัวแก่ครอบครัวหรือสถานพยาบาลในเขตพ้ืนที่ เพ่ือให้
ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง และให้ผู้ผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น 
 9. หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนด าเนินการปรับปรุงและแซมอาคารสถานที่ รั้วก าแพง โดยให้เพ่ิม
การรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงจากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงควรมีการปรับปรุงแผนเผชิญเหตุฯให้มี
ความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  
 10  . หน่วยงานควรมีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงควรมีการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน รวมถึงบุคลากรเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.33  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 94.29  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 90.20 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 97.92 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 
 
 
 
 



๗๘ 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดนราธิวาส 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง

ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

จังหวัดนราธิวาส 

ผลการสุขภาพเด็กและเยาวชน     
-  ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ

เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับ
การส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 29 พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน 
90 คน 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ  จ านวน  ๒0  คน 

 พบปัญหาสุขภาพ  จ านวน  70 คน  

- โรคผิวหนัง   จ านวน ๒๐ คน 
- อนามัยในช่องปาก จ านวน 6๕ คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริม
สุขภาพ จ านวน 90 คน ด าเนินการ โดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง      
     จ านวน 90 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)  
     จ านวน 90 ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจาก
การตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน ๒๐ คน 
ด าเนินการโดย 



๗๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
สุขภาพกาย 

 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๒๐ ราย  จ านวน……๒๐...ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
จ านวน ๒๐ ราย จ านวน……๒๐...ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
จ านวน ๒๐ ราย  จ านวน……๒๐...ราย 

สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน - ราย  จ านวน………-……. ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน  - ราย  จ านวน………-……..ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล
จ านวน -  ราย จ านวน………-……..ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน - ราย  จ านวน………-……..ราย 
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
จ านวน -  ราย  จ านวน………-…….ราย 
 อ่ืน ๆ ระบ ุจ านวน - ราย 

 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเดิม 1 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน ๓ แห่ง ได้แก่  

1.ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  
2.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลล าภู 
3.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบือรา
เป๊ะ 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.33  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 94.29  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 90.20 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 97.92 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
จ านวน  ๕๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 



๘๐ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี

ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และ
การวางแผนครอบครัว  จ านวน  37 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  37 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทั กษะชี วิ ต ให้ มี ภู มิ ต้ า นทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง
จ านวน  37 ราย มีผลการประเมินผ่าน 
จ านวน  37 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน 1 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ 
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่  
1. ที่เก็บช้อนบนโรงเลี้ยงส่วนตัวของเด็กและ

เยาวชน 
2. จัดให้มีแก้วน้ าส่วนตัวของเด็กและเยาวชน   

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนนราธิวาส 

 

 
 

มีการจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
 
 



๘๑ 

 

 
 

ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการกับสิ่งแวดล้อมและอนามัย 

 
การประชาสัมพันธ์ / รณรงค์การเลิกใช้พลาสติกบริเวณห้องญาติเยี่ยม  

 

 
การปฐมนิเทศเด็กและเยาวชนรับตัวใหม่เพ่ือชี้แจงการปฏิบัติตนภายในสถานควบคุม 

 
 
 



๘๒ 

 

   
มีคลินิกให้ค าปรึกษาเด็กและครอบครัวอบอุ่น 

และมีห้องพยาบาลในการให้การดูแลรักษาเด็กและเยาวชน 
 

   
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแลและการส่งต่อเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง 

 

   
มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารสถานที่ให้บริการเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 

 
 

โครงการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลและคัดกรองโรคเบื้องต้น ส าหรับบุคลากรผู้ให้บริการ 
 
 
 



๘๓ 

 

7. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1 จังหวัดระยอง 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1 ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.การบริหารจัดการ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02  4 0.08 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 4 0.12 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 3 0.09 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ
การจัดการความรู้ 

0.03 3 0.09 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 5 0.1 
1.7  การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 3 0.09 

รวม 0.20  0.67 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 3 0.21 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3 0.09 
2.3  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 4 0.4 

รวม 0.20  0.7 
3.บริการที่ครอบคลุมความ

ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3 0.3 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา 
และฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 2 0.2 
รวม 0.40  1.1 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.8 0.14 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.5 0.25 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 3.0 0.15 



๘๔ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
รวม 0.20  0.54 

ผลรวมคะแนนประเมิน 3.01 
 
ข้อชื่นชน   
 ๑. ผู้บริหาร บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชน                
แต่ละรายและมีความเป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน โดยบริหารมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน มีการ
ก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. หน่วยงานมีการประเมินปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยให้บุคลากร 
เด็กและเยาวชน เครือข่ายต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
รวมถึงมีการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องสุขภาพที่เป็นมิตรให้กับเด็กและเยาวชนเจ้าหน้าที่และเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ 
 3. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพที่สะอาด สามารถ
เอ้ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงบริการในทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพื้นฐาน การศึกษาทั้งสามัญ
และฝึกวิชาชีพ และมีระบบการดูแลและส่งต่อเพ่ือรับบริการต่างๆ 
 4. หน่วยงานมีการน าคู่มือการปฏิบัติงานมาปฏิบัติใช้ และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ในการให้บริการและพัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ   
 5. หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่หลากหลายและครอบคลุมความต้องการของเด็กและเยาวชน โดยมีการ
ประสานการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี มีการท างานอย่างต่อเนื่อง ติดตามความเป็นอยู่ของเด็กได้ครบวงจร ซึ่ง
ได้รับความร่วมมือจากชุมชนและภาคีเครือข่ายในการเสริมสร้างสนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้วยความเข้มแข็ง 

โอกาสพัฒนา  
  1. หน่วยงานควรมีการเพ่ิมเติมค าสั่งคณะท างานที่มาจากภาคีเครือข่ายให้มีความชัดเจน มากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอโดยให้ภาคีเครือข่าย เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม 
รวมถึงควรมีการประเมินการรับรู้การสื่อสารที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 2. หน่วยงานควรมีการน าภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือที่จะร่วมกัน
จัดท าแผนที่ครอบคลุมสภาพปัญหาและความต้องการของเด็กและเยาวชน และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ภาคีเครือข่ายได้ทราบถึงบริบทและทิศทางการท างานของศูนย์ฝึก เพ่ือให้การช่วยเหลือสนับสนุนได้ตรงตาม
ความส าเร็จ เป้าหมายและช่วยแก้ไขเด็กได้อย่างถูกต้อง 
 3. หน่วยงานควรมีการส ารวจความต้องการ การอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งบุคคลเข้ารับการอบรมให้ตรงกับความต้องการและเข้าถึงและควรมีแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเฉพาะของหน่วยงาน 
 4. หน่วยงานควรมีการสรุปบทเรียน/แนวทางการท างานที่การรูปแบบดีๆ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้
หน่วยงานอื่น น าไปใช้ตามความเหมาะสม 
 5. หน่วยงานควรมีการพัฒนาเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เช่น การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ เพ่ือท าให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว และง่ายต่อการส่งต่อข้อมูลและติดตามผล 



๘๕ 

 

ตลอดจนเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ในการพัฒนาสถานที่บริการโดยให้เยาวชนมีส่วนร่วมและมีการประเมินความพึงพอใจเป็นระยะ ๆ ตามความ
เหมาะสม  

ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 
และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 86.70 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.86 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1 จังหวัดระยอง  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ

เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน  
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

เขต ๑ จังหวัดระยอง 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

-  ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ
เสี่ ยงต่อปัญหาสุขภาพได้ รับการดูแลอย่ าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับ
การส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย



๘๖ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ ๓1 ธันวาคม 256๒  

ยอดเด็กที่ได้รับการตรวจ จ านวน 155 คน 

 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 145 คน 

 พบปัญหาสุขภาพ    จ านวน  10  คน  

- ระบบผิวหนัง จ านวน ๖ คน 
- ระบบกล้ามเนื้อกระดูก จ านวน ๒ คน 
- ปัญหาทันตกรรม (ใส่ฟันปลอม) จ านวน ๑ คน 
- โรคลมชัก จากภาวะทางอารมณ์ จ านวน ๑ คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวน 145 คน ด าเนินการโดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง    
     จ านวน 145 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ (กีฬา ออกก าลังกาย) 
      จ านวน 145 ราย 
 การฉีดวัคซีน ไข้หวัดใหญ่ จ านวน 130 ราย 
(จ านวนวัคซีนไม่พอส าหรับเด็กทุกราย)     
 การฉีดวัคซีน มะเร็งปากมดลูก จ านวน 1๔ ราย 
(ร่วมเด็กปล่อยตัวแล้ว ๕ ราย) 
 อ่ืน ๆ ระบ ุคัดกรองเชื้อ HIV/เอดส์ แบบ
สมัครใจ จ านวน 137 ราย (วันที่ 3 ธ.ค.62) 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 10 คน 
ด าเนินการโดย 
 สุขภาพกาย 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย  จ านวน……10……. ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล  จ านวน…… 4…….. ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล จ านวน……10……..ราย 
 ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์  จ านวน………4…..  ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน  จ านวน………10…..  ราย 
 อ่ืนๆ ระบ ุคัดกรองเชื้อ HIV/เอดส์ แบบ



๘๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
สมัครใจ จ านวน 8 ราย (วันที่ 3 ธ.ค.62) 

 สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน 1 ราย  จ านวน………1……. ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน 1 ราย  จ านวน………1……..ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 

จ านวน 1 ราย จ านวน………1……..ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน 1 ราย  จ านวน………1……..ราย 
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบ ภาวะแทรกซ้อน 

จ านวน 1 ราย  จ านวน………1…….ราย 
 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ

เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
- จ านวนเครือข่ายเดิม 7 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน ๖ แห่ง ได้แก ่           

๑. เทศบาลต าบลเนินพระ 
   ๒. รพ.สต. ชากกระบก 
   ๓. รพ.สต. ปากน้ า 
   ๔. มูลนธิิซีสเตอร์ 
   ๕. ผู้น าชุมชน ในเขตต าบลเนินพระ 
   ๖. วิทยาลัยเทคโนโลยี IRPC  

4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง ผลการประเมินมีความพึงพอใจ   
ในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 100 

2. เครือข่าย ผลการประเมินมีความพึงพอใจ 
ในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 100 

3. เจ้าหน้าที่ ผลการประเมินมีความพึงพอใจใน
การจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 86.70 

๔. เด็กและเยาวชน ผลการประเมินมีความ 
พึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ
99.86 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน   
จ านวน  78 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 95  

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
มีความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และ
การวางแผนครอบครัว จ านวน 155 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  132 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 85  

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิ ตให้มีภู มิต้ านทานและมี

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

สุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงจ านวน 155 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  132 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 85  

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน 8 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ 
จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่     
1. รถเก็บใบไม้ จากท่ีมีใบไม้จ านวนมากและ

เครื่องย่อยใบไม้ท าปุ๋ยหมักเพ่ือลดปริมาณขยะ
มูลฝอย 

๒. ขวดน้ าดื่มส าหรับเด็กและเยาวชน ๑ ขวด  
ต่อ ๑ คน    

๓. การส่งต่อเยาวชนกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน
ด้วยรถพยาบาลของทางเทศบาลต าบลเนิน
พระ 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1 จังหวัดระยอง 

 

   
อาคารสถานที่บริเวณตึกอ านวยการ 

   

อาคารสถานที่ภายในศูนย์ฝึกฯ หญิง 

  
อาคารสถานที่บริเวณศูนย์ฝึกฯ ชาย 



๘๙ 

 

   
อาคารสถานที่บริเวณศูนย์ฝึกฯ ชาย 

   
สภาพแวดล้อมบริเวณอาคารโรงเลี้ยงโรงครัว 

   
อาคารหอนอน ชาย,หญิง 

   
จุดบริการ น้ าดื่ม ,ห้องน้ า หอหญิง 

   
การปรับภูมิทัศน์หอชาย,หอหญิง 

  
ห้องสุขา,ห้องอาบน้ าหอชาย 
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8. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับ รองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 2 ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน  โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.การบริหารจัดการ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02  3 0.06 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 3 0.09 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2.5 0.075 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 3.5 0.14 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 3 0.06 
1.7 การก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล 

0.03 2 0.06 

รวม 0.20  0.545 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2.5 0.175 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3 0.09 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 3 0.30 

รวม 0.20  0.565 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3.5 0.175 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา 
และฟ้ืนฟู 

0.15 3.5 0.525 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3 0.3 
รวม 0.40  1.35 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.5 0.125 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.8 0.28 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 2.5 0.125 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
รวม 0.20  0.53 

ผลรวมคะแนนประเมิน 2.99 
 
ข้อชื่นชม  
 ๑. ผู้บริหาร บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชน                
มีการสร้างขวัญและก าลังใจสามารถท าให้ทีมบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชน 
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่มีความเข้าใจต่อบริบทการด าเนินการของหน่วยงาน จึงสามารถ
สนับสนุนและเชื่อมโยงระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้เข้าถึงบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 3. หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารเพ่ือประสัมพันธ์บริการและสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ  
ที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ การให้ความรู้หน้าแถว เสียงตามสาย เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
 4. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพที่สะอาด  
โดยมีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนต่อสถานที่มาพัฒนาสถานที่ให้บริการโดยให้ 
เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตกแต่งอาคารสถานที่ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมที่ดี และสร้าง
บรรยากาศในการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเอ้ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึง
บริการในทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน การศึกษาทั้งสามัญและฝึกวิชาชีพ และมีระบบการดูแล
และส่งต่อเพ่ือรับบริการต่าง ๆ 

5. หน่วยงานมีการจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน ระบบบริการ มีการพัฒนาบุคลากรให้มี 
ความพร้อมในการในการให้บริการและพัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ   

โอกาสพัฒนา  
 ๑. หน่วยงานควรมีการทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน โดยเพิ่มคณะท างานที่มาจากตัวแทนของภาคี
เครือข่าย เพื่อจะได้ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานและขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพเด็กและเยาวชน และควรมี
การจัดท าแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพที่มีความสอดคล้องกับปัญหาที่หลากหลายของวัยรุ่น  
ในปัจจุบันโดยการให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
 2. หน่วยงานมีการด าเนินการที่ให้ความส าคัญที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่ วมของทุกภาคส่วน ซึ่งการ
ด าเนินการสามารถต่อยอดการพัฒนาได้โดยการยกระดับคุณภาพการให้บริการ เช่นส่งเสริมบทบาทและ
ศักยภาพแกนน าเด็กและเยาวชน และเครือข่ายภายนอก ในการเข้ามามีส่วนพัฒนาการจัดระบบบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เก่ียวข้องในแต่ละด้านให้มากยิ่งข้ึน 
 3. หน่วยงานมีการเก็บข้อมูลด้านสุขภาพ แต่ควรน าข้อมูลปัญหาด้านสุขภาพที่พบมาวิเคราะห์   
หาแนวโน้มการเกิดปัญหาสุขภาพ เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมให้ความรู้หรือแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหา
สุขภาพที่พบบ่อยหรือโรคตามฤดูกาล 
 4. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพโดยรวมเป็นอย่างดี 
สะอาดและเรียบร้อย แต่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพในบางจุด เช่น โรงครัว ควรจัดให้มี 
บ่อดักไขมัน ติดตั้งมุ้งลวดกันแมลงและสัตว์น าโรค โรงฝึกวิชาชีพบางหน่วยควรจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ 
ให้เป็นระเบียบเพ่ือความปลอดภัยและสะดวกต่อการใช้งาน ห้องสุขาควรจัดให้มีโถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ 
ส าหรับเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาด้านสุขภาพ   
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 5. หน่วยงานควรมีการประเมินระดับความรู้ ทักษะการให้บริการของบุคลากรตามแต่ละสายงานอย่าง
สม่ าเสมอและน าผลการประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เหมาะสมกับระบบการ
ให้บริการ 
 6. หน่วยงานควรมีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมอย่างต่อเนื่องและน าผลการประเมินมาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ ๙8.76 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.62 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ ๙๖.๒๔ 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ ๙๙.๗๖ 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ

เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

-  ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

-  ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต ๒ 

จังหวัดราชบุรี 

ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ



๙๓ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

 
วันที่ตรวจ ระหว่าง วันที่ ๑ –๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน ๑๕๘ คน 
  ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน ๑๔๘  คน 

  พบปัญหาสุขภาพ จ านวน ๑๐  คน  

- โรคทางกาย   จ านวน  ๓ คน 
- ทางจิตเวช     จ านวน  ๗ คน   
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการด าเนินการ
ภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจสุขภาพ
ในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน ๑๔๘ คน 
ด าเนินการ โดย 
ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง    
    จ านวน   ๑๔๘ ราย 
การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)         
    จ านวน   ๑๔๘ ราย 
การฉีดวัคซีน มะเร็งปากมดลูก       
    จ านวน   ๑๕   ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก จ านวน  ๓  คน ด าเนินการ โดย 

สุขภาพกาย 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน  -   ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๓ ราย 
ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์  
    จ านวน ๓ ราย 
สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน จ านวน  ๓ ราย 

สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน -  ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๗ ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล จ านวน - ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน ๗ ราย 
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน จ านวน ๗  ราย 



๙๔ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ

เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
- จ านวนเครือข่ายเดิม ๔ แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน ๑ แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล

บางแพ 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ ๙8.76 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.62 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 77 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.76 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน จ านวน ๙๓ ราย       
คิดเป็นร้อยละ 72.58 
๑) กิจกรรมการให้ความรู้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและ

การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
   จ านวน ๙๓  ราย   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๒) กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยาอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
    จ านวน ๔๒  ราย   คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๑๖ 

6. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี
ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเอง 
การมเีพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว  
จ านวน ๒๑๒ ราย     
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน ๑๗๓ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๖๐ 

7. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชี วิ ต ให้มีภู มิ ต้ านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ชี วิ ตให้ มี ภู มิ ต้ านทานและมีพฤติ กรรมสุ ขภาพที่ ดี          
ลดพฤติกรรมเสี่ยง จ านวน ๒๓๐ ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน ๒๒๓ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๕ 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ

- จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน  
ภายในหน่วยงาน ๓ ครั้ง 

 



๙๕ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ - จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ จ านวน  ๑ 

เรื่อง ได้แก่ การให้บริการตรวจสุขภาพให้กับเด็กและ
เยาวชนโดยไม่พักกลางวัน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนได้เข้าถึงการใช้บริการ เตรียมความพร้อมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี 

 

 
มีป้ายแสดงตารางเวรการท าความสะอาดหอนอนประจ าวันที่ชัดเจน 

 

 
ผู้สัมผัสอาหารสวมใส่ผ้ากันเปื้อนสีขาว และใส่หมวกเป็นประจ าทุกครั้ง 

 



๙๖ 

 

 
มีภาชนะส าหรับจัดเก็บแก้วน้ าเหมาะสมและเป็นสัดส่วน 

  
จัดท าป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิดสถานที่ตากผ้า และติดตั้งอยู่ในที่ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 

 
มีการประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่และน าผลการประเมินมาพัฒนาสถานที่ให้บริการ โดยให้เด็กมีส่วนร่วม 

 
 



๙๗ 

 

 
ในการพัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมบริเวณหอนอน มีความสะอาด เรียบร้อย 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 

 

9. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 13 ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน 

 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 4 0.08 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 3 0.09 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2.5 0.075 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 3.5 0.07 
1.7 การก ากับ ติดตามและประเมินผล 0.03 2 0.06 

รวม 0.20 - 0.535 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 3 0.21 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2 0.06 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 2.5 0.25 

รวม 0.20 - 0.52 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 2.5 0.25 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 2 0.3 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 2.5 0.25 
รวม 0.40 - 0.95 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.5 0.125 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2 0.2 
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มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 1.5 0.075 

รวม 0.20 - 0.40 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.405 

 
ข้อชื่นชม  

1. ผู้บริหารมีการสร้างขวัญ ก าลังใจ สร้างสร้างแรงจูงให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานมี
การท างานเป็นทีมสหวิชาชีพและมีการประสานการท างานอย่างเข้มแข็ง 

2. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถท างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การน าเครื่องมืออิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัยเรียกว่า “สมศรี” ส าหรับให้บริการข้อมูลเรื่องสุขภาพ  
การฝึกและอบรม และก าหนดวันปล่อยตัวแก่เด็กและเยาวชน ซึ่งท าให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงและรับรู้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

3. มีการน าแกนน าเด็กและเยาวชนเครือข่ายพร้อมด้วยเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์และนโยบาย 

4. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง หลากหลาย และมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ มีการ
ท างานร่วมกับหน่วยงานอย่างเป็นมิตรและตระหนักถึงความต้องการของเด็กและเยาวชน มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรร่วมกับเครือข่ายอย่างครอบคลุม รวมถึงมีเครือข่ายสนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมของเด็กเยาวชนของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ  

5. หน่วยงานมีการจัดท าสื่อที่ทันสมัยในการให้ข้อมูลความรู้เรื่องสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนโดยการ
ดาวน์โหลดข้อมูลจากสื่อออนไลน์  

6. หน่วยงานมีการจัดบริการด้านสุขภาพตามมาตรฐาน เป็นกระบวนการ และมีคู่มือที่ชัดเจน  
7. สภาพแวดล้อมของโรงครัว มีการปรับปรุงอาคารเก่ามาใช้งาน และแบ่งโชนเก็บอาหารที่เป็นมุ้งลวด

ป้องกันแมลงวัน/และมีโรงซักที่โปร่งโล่ง และที่ตากผ้าเป็นสัดส่วนในกลางแจ้งและที่ร่มและสถานที่จัดกิจกรรม
ต่างๆ เช่น สนามฟุตบอล 

8. หน่วยงานมีการสื่อสารและส่งต่อข้อมูลเด็กและเยาวชนที่มารับบริการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การดูแลต่อเนื่อง โดยค านึงการรักษาและความลับของเด็กและเยาวชน 
 
โอกาสพัฒนา  

1. หน่วยงานควรมีการทบทวนนโยบายและวิสัยทัศน์ โดยให้เด็กเยาวชนและเครือข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงนโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

2. ควรมีการน าความต้องการ รวมถึงข้อเสนอแนะจากเด็กเยาวชนและภาคีเครือข่ายมาจัดท า
แผนปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาแผนฯได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ 
ควรมีการแต่งตั้งค าสั่งคณะท างานจากหน่วยงานภายนอกให้เป็นลายลักษณ์อักษร และควรมีการจัดประชุม
ติดตามความก้าวหน้าในการท างานอย่างต่อเนื่อง และหากมีการน าข้อเสนอแนะไปใช้ให้มีการรายงานผลหรือ
บันทึกให้เป็นรูปธรรม และเป็นระบบ ทั้งนี้ ควรมีการน าสถิติข้อมูลในระบบสารสนเทศมาวิเคราะห์ในการ
พัฒนางาน/เฝ้าระวังให้ดียิ่งขึ้น 

3. ควรมีทะเบียนในการยืม-คืน ฐานข้อมูลของเด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นการรักษาความลับ 
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4. ควรมีการเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานภายนอกในการบริการด้านสุขภาพ (ช่องทางลัด)      
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 

5. หน่วยงานควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และจัดสัดส่วนพ้ืนที่ในการให้บริการที่มีความ
เหมาะสมต่อการใช้บริการ เช่น หน่วยงานควรแยกส่วนการให้บริการ (หัตถการ) ออกจากมุมอ่านหนังสือ
ภายในห้องพยาบาล ควรมีการจัดมุมแม่และเด็กโดยใช้พ้ืนที่ให้มีความเหมาะสมต่อพัฒนาการรวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ควรมีป้ายชี้บ่งและแยกขยะชนิดต่างๆที่ชัดเจน เป็นต้น 

6. หน่วยงานควรมีระบบการบันทึกผลการให้ค าปรึกษาเด็กและเยาวชนเพ่ือประโยชน์ในการดูแล 
ช่วยเหลือ และส่งต่อ  

7. ควรมีการส ารวจความต้องการ การอบรมของเจ้าหน้าที่เพ่ือจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตรง
ตามศักยภาพและความต้องการ 

8. หน่วยงานควรมีการจัดท าตารางการให้บริการต่าง ๆ ของกลุ่มงานและหน่วยงานให้กับเด็กและ
เยาวชนได้รับทราบ โดยชัดแจ้งและเปิดเผย และควรเพ่ิมเติม Flow chart การจัดบริการที่เป็นมิตรที่มีการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก เช่น คลินิกอบอุ่นการเคหะ โรงพยาบาลหรือเครือข่ายอ่ืน  ๆ ที่เป็นรูปธรรม 
รวมทั้ง Flow chart แผนอัคคีภัยให้รับรู้โดยทั่วกัน 

9. หน่วยงานควรมีการสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนที่เป็นแกนน าสุขภาวะที่ผ่านการอบรมมีโอกาสได้
ให้ความรู้ให้กับเด็กและเยาวชนเพ่ิมมากข้ึน 

10. หน่วยงานควรจัดให้มีชุดเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับช่วยฟ้ืนคืนชีพเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย 
และจัดเก็บไว้ที่ห้องพยาบาล 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครอืข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.33 
3. เจ้าหน้าที่   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 94.37 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 90.94 
 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 
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ผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา 

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

ที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง

ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการส่งเสริม
สุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย
หรือเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดี
ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่
เจ็บป่วยทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ  19 - 20 ธันวาคม 2562 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ 

จ านวน 302 คน 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 265 คน 
 พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  37  คน  
- โรคผิวหนัง        จ านวน 20 คน 
- โรคประจ าตัว     จ านวน 7 คน (โรคหัวใจ 
1 คน โรคไทรอยด์เป็นพิษ 1 คน 
โรคเบาหวาน 1 คน โรคสมาธิสั้น 3 คน  
โรคทางจิตเวช 1 คน ) 
- มีน้ ามูก ปวดหัว จ านวน 10 คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ ได้รับการตรวจ       
มีการด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ 
ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริม
สุขภาพ จ านวน 265 คน ด าเนินการโดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง    
     จ านวน 302 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย) 
     จ านวน 302 ราย 
 อ่ืนๆระบุ  รับยาประจ าตวั จ านวน 7 ราย 
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ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจาก
การตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 37 คน 
ด าเนินการโดย 
 สุขภาพกาย 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย   
    จ านวน 32 ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล    
    จ านวน 7 ราย 
มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
    จ านวน 32 ราย 
ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2โดยแพทย์  
    จ านวน 7 ราย 
สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
     จ านวน 7 ราย 
 สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน 4 ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล    
     จ านวน 4 ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
     จ านวน 4 ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์   
     จ านวน 4 ราย 
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
     จ านวน 4 ราย 

3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- เครือข่ายปี 2560 จ านวน 25หน่วยงาน 
- เครือข่ายปี 2561 จ านวน 40หน่วยงาน 
- เครือข่ายปี 2562 จ านวน74 หน่วยงาน 
- มีหน่วยงานที่เพ่ิมข้ึนในปี ๒๕๖๒ จ านวน 

34 หน่วยงาน 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน

เจ้าหน้าที่ครอบครัวและเครือข่ายที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่ายไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.33 
3. เจ้าหน้าที่   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 



๑๐๓ 

 

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 ร้อยละ 94.37 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 90.94 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเด็กและเยาวชน   
คิดเป็นร้อยละ 90  

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้ในการดูแล
ตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการ
วางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย 
และการวางแผนครอบครัว มีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย จ านวน 
๔๔๒ ราย มีผลการประเมินผ่าน ๓๕๓  
คิดเป็นร้อยละ 80 โดยการท าแบบทดสอบ
ความรู้ที่จัดท าขึ้นของหน่วยพยาบาล 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม 
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดีลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทางเพศ ยา และ
สารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี  ลดพฤติกรรมเสี่ยง 
จ านวน 353  ราย มีผลการประเมินผ่าน 
จ านวน 300 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.98 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการความรู้ 
จนเกิดนวัตกรรม และการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมแกนน าภายในหน่วยงาน 5 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ 
จ านวน 1 เรื่อง ระบบข้อมูล 03 ยุค 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา 

 
เจ้าหน้าที่ ภาคีเครือข่าย ตัวแทนเด็กและเยาวชน  

มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจัดบริการสุขภาพเด็กและเยาวชน  
 

 
การจัดการความรู้ มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียน และประสบการณ์จากผู้ให้บริการภาคีเครือข่าย 

รวมทั้งอาสาสมัคร/แกนน าเยาวชน 
 



๑๐๕ 

 

 
มีการน าข้อมูลในพ้ืนที่มาใช้ในการวางแผนการจัดบริการเชิงรุก ร่วมกับภาคีเครือข่าย 

 
หน่วยบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ให้ความรู้ในการป้องกันอัคคีภัย        

การป้องกันอัคคีภัยเบื้องต้น และการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่เด็กและเยาวชน 
 

 
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงานให้ผู้ปกครองและบุคคลภายนอกติดตามข้อมูลข่าวสาร 

 



๑๐๖ 

 

 
มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้รับทราบถึงการดูแลเด็กและเยาวชนภายในศูนย์ฝึกและอบรม 

 สิทธิประโยชน์ของเด็กและเยาวชนระหว่างฝึกอบรม ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ 
 

 
กิจกรรมอบรมแกนน าเด็กและเยาวชน โดย มูลนิธิ Right To Play เป็นแกนน าเยาวชนที่มีศักยภาพ 

 ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน แกนน าได้ร่วมกับคณะท างานในการเป็น
วิทยากรแก่เยาวชนในสถานศึกษา เพื่อเล่าประสบการณ์ด้านยาเสพติดให้เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 

 

  
มีสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพเด็กและเยาวชน มีช่องทางการให้ความรู้ที่มีความหลากหลาย 

 เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นพับสามารถเข้าถึงได้ทุกสถานที่ เช่น ห้องพยาบาล เป็นต้น 



๑๐๗ 

 

  
มีการจัดสภาพแวดล้อมอาคารเรียนที่เรียบร้อยและสะอาด 

 

 
มีการป้องกันโรคและการสุขาภิบาลอย่างเหมาะสม เพียงพอ มีคุณภาพ 

 

 
ให้บริการด้านทันตกรรม  โดยได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่  

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา และโรงพยาบาลเทคโนโลยีสุรนารี 
 

   
     สภาพแวดล้อมบริเวณหอนอน    สภาพแวดล้อมบริเวณห้องเรียน 

 



๑๐๘ 

 

10. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 4 จังหวัดขอนแก่น 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ไม่ผ่าน โดยได้คะแนนรวมในทุกองค์ประกอบมากกว่า ๒ คะแนน แต่ในองค์ประกอบที่ 1 และใน
องค์ประกอบที่ 4 คะแนนในแต่ละองค์ประกอบต่ ากว่า 2 คะแนน เพราะฉะนั้นจึงไม่ผ่านการประเมินรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน ซึ่งหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 14 ทั้งนี้ ผลคะแนนการประเมินเฉลี่ย
ทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน 

  มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 2 0.04 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 0 0 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2.5 0.05 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2.5 0.075 

รวม 0.20 - 0.385 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 3 0.21 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3 0.09 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 2 0.2 

รวม 0.20 - 0.5 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 2.5 0.25 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 2.5 0.375 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3.5 0.35 
รวม 0.40 - 1.125 



๑๐๙ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

4. ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 1.75 0.0875 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 1.75 0.175 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 1.9 0.095 

รวม 0.20 - 0.3575 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.3675 

 
ข้อชื่นชม   
 ๑. ผู้บริหาร บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชน                
มีการสร้างขวัญและก าลังใจสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชน 
 2. หน่วยงานและภาคีเครือข่าย มีสัมพันธภาพที่ดี โดยภาคีเครือข่ายมีบทบาทเป็นผู้ร่วมด าเนินการ
อย่างสม่ าเสมอ เช่น งบประมาณ วิทยากร และอุปกรณ์ ในการพัฒนาศักยภาพและแกนน าเยาวชนในศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ถอดบทเรียนร่วมกับภาคีเครือข่าย เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการท างานร่วมกัน 
 3. หน่วยงานมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกับเด็ก พ่อแม่ ผู้ปกครองที่หลากหลาย 
เช่น ในการปฐมนิเทศเด็กและเยาวชน  การปัจฉิมนิเทศ การประชาสัมพันธ์  โซเชียลมีเดีย กรุ๊ปไลน์ มาให้
ผู้ปกครองทราบข้อมูลข่าวสารของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
 4. หน่วยงานมีการสื่อสารทางวาจาเพ่ือส่งต่อข้อมูลด้านสุขภาพระหว่างนักวิชาชีพภายในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการประสานงานส่งต่อภาคีเครือข่ายภายนอก โดยรายงานผลการส่งต่อและผลการ
ติดตามการบ าบัดรักษาเด็กและเยาวชนที่พบปัญหาด้านสุขภาพต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง  ท าให้สามารถ
ให้บริการเด็กและเยาวชนได้อย่างทันท่วงที  

 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานควรจัดท านโยบายและแผนปฏิบัติการโดยการมองภาพในองค์รวมของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน โดยน าเด็กและเยาวชน เครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและทบทวน            
อย่างสม่ าเสมอ และควรเพ่ิมเติมเครือข่ายเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ โดยให้มีการประชุมเพ่ือพัฒนา               
การด าเนินงานตามมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ 
 2. หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูล สถิติ ของเด็กและเยาวชน ซึ่งควรน าสถิติข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5. หน่วยงานมีระบบการให้บริการทั้งจากภายในและจากภายนอกหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยงการ
ท างานร่วมกัน มีระบบเพ่ิมความปลอดภัยในการให้บริการ มีการเพ่ิมช่องทางการได้รับบริการอ่ืนๆที่จ าเป็น
ส าหรับเด็กและเยาวชน เช่น การส่งเสริมการป้องกันโรคทางเพศสัมพันธ์  อนามัยเจริญพันธ์  มะเร็งปากมดลูก 
เป็นต้น 
 6. สถานที่และสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีความสะอาด เป็นสัดส่วน มีสื่อให้ความรู้ด้านสุขภาพ
ที่หลากหลาย และมีตารางการให้บริการที่ชัดเจนเข้าถึงได้ง่าย 



๑๑๐ 

 

 3. หน่วยงานมีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อประสานงานร่วมกัน ทั้งนี้ ควรมีการประเมินการ
รับรู้ให้ครอบคลุมบุคลากรทั้งองค์กรที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
 4. หน่วยงานควรจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และควรจัดท าเนียบภาคีเครือข่ายที่มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
 5. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรเพ่ิมความ
ครอบคลุมในการส่งเสริม ป้องกัน และการรักษาแบบบูรณาการให้ถึงการน าไปใช้ชีวิตประจ าวัน  
 6. หน่วยงานควรมีมาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานและระบบการพัฒนาความรู้เพ่ือถ่ายทอดความรู้แก่
บุคลากรใหม่ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการประเมินบุคลากรเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องของบุคลากรและหน่วยงาน 
 7. หน่วยงานควรมีการปรับปรุงดูแลสภาพแวดล้อมภายในอาคารสถานที่ โดยเฉพาะในด้านสุขอนามัย 
และระบบสุขาภิบาลของโรงครัว รวมถึงระบบการป้องกันและรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ้ า 
 8. หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการตรวจคัดกรองโรคเอดส์ 
 

ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 
และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.38 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.07 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 89.10 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 4 จังหวัดขอนแก่น  

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 
 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 



๑๑๑ 

 

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต 4 ขอนแก่น 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน     

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพ
ปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 18  ธันวาคม 256๒  
ยอดเด็กที่ได้รับการตรวจ จ านวน 475 คน 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  411 คน 
 พบปัญหาสุขภาพ    จ านวน 64 คน  
- ระบบผิวหนัง หิด กลาก เกลื้อน 
   จ านวน 32 คน 
- ปัญหาทันตกรรม (ใส่ฟันปลอม) ฟันผุ เหงือกอักเสบ 
จ านวน 32 คน 

จาก เด็กและ เยาวชนที่ ไ ด้ รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ  
จ านวน 411 คน ด าเนินการ โดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง    
     จ านวน 411 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย) 
     จ านวน 411 ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก จ านวน 64 คน ด าเนินการโดย 

สุขภาพกาย 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน๖๔ ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๐ ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  
     จ านวน ๖๔ ราย 
 ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์  
      จ านวน ๐ ราย 



๑๑๒ 

 

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน จ านวน ๐ ราย 
 อ่ืนๆ ระบ ุ จ านวน - ราย  
สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๖ ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๖ ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
     จ านวน  ๖ ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน ๖ ราย 
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
     จ านวน ๖ ราย 
 อ่ืนๆระบุ.....    จ านวน……ราย 

 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเท่าเดิม คือ 13 แห่งแต่มีการ
ประสานงานที่ดีระหว่างเครือข่ายและให้การ
ช่วยเหลือที่ดี ตลอดมา ได้แก่  

1. รพ.สต.บ้านโนนม่วง 
2. รพ.ขอนแก่น 
3. รพ.ธัญญารักษ์ขอนแก่น 
4. รพ.จิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
5. รพ.ศรีนครินทร์ 
6. สวท.ขอนแก่น 
7. สสจ.ขอนแก่น 
8. มูลนิธิไทยอาทร     
9. สปสช. 
10.สคร.ขอนแก่น 
11. ค่ายสีหราชเดโชชัย (ค่าย ร. 8) 
12. ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 7  
13. เทศบาลต าบลศิลา 

3 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน
เจ้าหน้าที่ครอบครัวและเครือข่ายที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ ความพึงพอใจของเด็กและ
เยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่ายไม่
ต่ ากว่า ร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.38 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.07 



๑๑๓ 

 

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีค ว าม พึงพอใจ ในการจั ดบริ กา รด้ านสุ ขภาพ 
 ร้อยละ 89.10 

4 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รัยความรู้ ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ย วกับการดู แลสุ ขภาพของ เด็ กและ เยาวชน     
จ านวน  100  ราย คิดเป็นร้อยละ 80  

5 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้ในการดูแล
ตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการ
วางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการวางแผน
ครอบครัว จ านวน 500 ราย มีผลการประเมินผ่าน
จ านวน 450 รายคิดเป็นร้อยละ  90  ของเยาวชน
ทั้งหมด 

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทั กษะชี วิ ต ให้ มี ภู มิ ต้ า นทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดีลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทาง
เพศ ยา และสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดีลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทางเพศ ยา และสาร
เสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

7 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรม และการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 5 ครั้ง 

จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ จ านวน ๑ 
ได้แก่ การส่งเสริมภาพลักษณ์เด็กและเยาวชนไม่ให้มี
หนวดเครารุงรัง  การป้องกันการแพ้ยาซ้ าในเด็กและ
เยาวชน 

 
ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต ๖ จังหวัดขอนแก่น 

  
 

การอบรมให้ความรู้แกนน าสุขภาวะทางเพศเด็กและเยาวชน 



๑๑๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกนน าเยาวชนให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาวะทางเพศแก่เด็กและเยาวชนโซนแรกรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คณะเจ้าหน้าที่ทั้งใน และต่างประเทศเข้าศึกษาดูงานสุขภาวะทางเพศ 
 



๑๑๕ 

 

11. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๖ ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน 

 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 2 0.04 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 3 0.09 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 3 0.09 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2.5 0.05 
1.7 การก ากับ ติดตามและประเมินผล 0.03 3 0.09 

รวม 0.20 - 0.52 
2.การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และ
การสร้างความ
ต้องการในการใช้
บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2.5 0.175 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3.5 0.105 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 3 0.30 

รวม 0.20 - 0.58 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3.5 0.175 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3 0.3 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3 0.3 
รวม 0.40 - 1.225 
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4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.5 0.125 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.2 0.22 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 2.4 0.12 

รวม 0.20 - 0.465 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.79 

 
ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความตั้งใจที่จะดูแลเยาวชนด้วยความเป็นมิตร มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองเพ่ือน ามาพัฒนาหน่วยงานและดูแลเด็กและเยาวชน 
 2. หน่วยงานมีการสนับสนุนที่ดีจากเครือข่ายทั้งทรัพยากร องค์ความรู้ (การอบรม สื่อต่าง ๆ) และ
การรักษาพยาบาล มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเด็กและเยาวชน 
 3. หน่วยงานมีการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนโดยใช้สื่อที่หลากหลาย 
น่าสนใจ และทันสมัย เช่น วีดิทัศน์ และให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการประเมินสื่อ เพ่ือการปรับปรุง
พัฒนาสื่อให้ตรงตามความสนใจของเด็กและเยาวชนมากข้ึน 
 4. หน่วยงานมีการให้บริการการให้ค าปรึกษาที่เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น มีกล่องรับ
ความคิดเห็นในหลายพื้นท่ี และมีการสื่อสารข้อมูลเพ่ือการดูแลเด็กภายในทีมสหวิชาชีพรวดเร็ว สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงท ี

5. หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการที่มีระบบมากขึ้น มีมาตรฐานแนวปฏิบัติและคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน 
  6. หน่วยงานมีการดูแลสภาพแวดล้อมภายในอาคารสถานที่โดยรวมอย่างสะอาดและแยกได้เป็นสัดส่วน 
 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปฏิบัติงาน แต่ควรน าเด็กและเยาวชนและเครือข่าย           
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และทบทวนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ควรเพ่ิมเติม
กระบวนการก ากับติดตามตามแผนงานและการประเมินการรับรู้สื่อสารภายในองค์กร 
 2. หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติของเด็กและเยาวชน ซึ่งควรมีการน าข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาวิเคราะห์แนวโน้มและหาแนวทางป้องกัน แก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อปรับปรุงพัฒนางาน  

3. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่เข้ามาร่วมสนับสนุนการท างาน ซึ่งควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างเครือข่าย ครอบครัว เด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นการรับทราบข้อมูล และร่วมกันให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

4. หน่วยงานควรมีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหน่วยงานให้ตรงตามความต้องการของบุคลากรผู้ให้บริการ 

5. หน่วยงานสามารถให้บริการเชิงรุกด้านการป้องกันปัญหาสุขภาพ โดยการตรวจสุขภาพและให้บริการ
ให้ค าปรึกษาเพ่ือให้การช่วยเหลือและจัดบริการที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ซึ่งสามารถส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชนมีความตระหนักรู้ในการดูแลตนเองและเพ่ือนเด็กและเยาวชนด้วยกัน เช่น การอบรมแกนน าเยาวชน
ให้มีความรู้เฉพาะด้านในการช่วยเหลือเพ่ือนเยาวชน เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาที่จะเกิดขึ้น 
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6. หน่วยงานควรมีการส่งเสริมบทบาทและศักยภาพแกนน าเด็กและเยาวชน และเครือข่ายภายนอก 
ในการเข้ามามีส่วนพัฒนาการจัดระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในแต่ละด้านให้มากยิ่งขึ้น 

7. หน่วยงานมีการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทางกายภาพโดยรวมเป็น 
อย่างดี สะอาดและเรียบร้อย แต่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพในบางจุด เช่น ควรซ่อมแซมห้องน้ า
ภายในอาคารพยาบาลให้พร้อมใช้งาน ควรมีป้ายบ่งบอกทางหนีไฟที่ชัดเจนและมีแผนผังการปฏิบัติตัวในกรณี
เกิดเหตุภายในหอนอน เป็นต้น 

8. หน่วยงานควรมีระบบการส่งต่อข้อมูลและน าข้อมูลมาแก้ไขปัญหาควรมีการบันทึกเพ่ือน ามา
วิเคราะห์และหาแนวทางในการดูแล 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครอืข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.20  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 95.24  
3. เจ้าหน้าที่   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 92.95 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 93.68 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 จังหวัดอุบลราชธาน ี
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ

เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

เขต ๕ อุบลราชธานี 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ

ส่งเสริมสุขภาพ 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต

ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับ
การส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ ๑ กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน 
595 คน 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  451 คน 
 พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  44 คน  
- ระบบผิวหนัง จ านวน 7 คน 
- อนามัยช่องปาก จ านวน 6 คน 
- ระบบหู ตา คอ จมูก จ านวน 1 คน 
- ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ จ านวน ๑ คน 
- ระบบอวัยวะสืบพันธุ์ จ านวน 1 คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวน 451 คน ด าเนินการ โดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง  
     จ านวน 451 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)   
     จ านวน 378 ราย 
 การฉีดวัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก (ครั้งที่ ๓) 
วันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ จ านวน ๙ ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพ จาก
การตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 44 คน 
ด าเนินการ โดย 
สุขภาพกาย 
  มีแผนการดูแลเฉพาะรายจ านวน  44  ราย 
  ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน 6 ราย 
  มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล

จ านวน  44  ราย 
  ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์ 



๑๑๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
(แพทย์นัด) จ านวน 6  ราย 
  สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
      จ านวน  44  ราย 
  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
      จ านวน    -   ราย 
สุขภาพจิต 
  มีแผนการดูแลเฉพาะรายจ านวน ๑  ราย 
  ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน 1 ราย 
  ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน  1 ราย 

 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเดิม ๔ แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน ๘ แห่ง ได้แก่ 

1) ศูนย์อนามัยที่ ๑๐ 
2) สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 
3) มูลนิธิเพ่ือสุขภาพและการแบ่งปัน (มสป) 
4) มูลนิธิรักษ์ไทย 
5) มูลนิธิเพิร์เอสบัค 
6) มูลนิธิผู้หญิงที่อยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวี จาก
ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
7) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
8) สมาคมมะเร็งนรีเวชไทย 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ ความพึงพอใจของเด็ก
และเยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและเครือข่าย 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.20  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 95.24  
3. เจ้าหน้าที่   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 92.95 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 93.68 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ที่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและ
เยาวชน จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐    
มีรายละเอียดดังนี้    
 - โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของ



๑๒๐ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
เจ้าหน้าที่ในการปฐมพยาบาลและการคัดกรอง
โรคเบื้องต้น จ านวน ๙3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
๙๖.๙๔ 

- โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
(CPR) และการปฐมพยาบาล จ านวน ๘4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๑ 

- โ ครงการอบรมให้ ความรู้ โ รค เอดส์ และ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จ านวน ๘๕ ราย   
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔๐ 

- อบรมเจ้าหน้าที่ เ พ่ือส่งเสริมสุขอนามัยด้าน
โภชนาการเด็กและเยาวชนการตรวจมาตรฐาน 
clean food good taste จ านวน ๙๓ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

- โครงการเลิกบุหรี่ จ านวน ๙๓ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ 

- โครงการฉีดวัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก 
จ านวน ๓๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ (เฉพาะ
เจ้าหน้าที่ผู้หญิง) 

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี
ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และ
การวางแผนครอบครัว   
- โ ครงการอบรมให้ ความรู้ โ รค เอดส์ และ

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จ านวน 490 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 490 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100 

- โครงการการป้องกันตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น
หญิง จ านวน 24 ราย มีผลการประเมินผ่าน 
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชี วิ ต ให้มีภู มิ ต้ านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี 
- โ ครงการอบรมให้ ความรู้ โ รค เอดส์ และ

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จ านวน 490 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 490 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 100 

- โครงการ ๓ ล้าน ๓ ปี เลิกบุหรรี่ทั่วไทย จ านวน
40 ราย มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 5 ราย 



๑๒๑ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 

- การบ าบัดเด็กและเยาวชนที่ใช้ยาและสารเสพ
ติ ดตาม โปรแกรมบ าบั ดของกรมพินิ จฯ 
งบประมาณป๒ี๕๖๒  

- กลุ่มเสี่ยง จ านวน 48 ราย มีผลการประเมิน
ผ่าน จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- กลุ่มเสพ จ านวน 549 ราย มีผลการประเมิน
ผ่าน จ านวน 549 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

- จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน ๔ ครั้ง 

- จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ
จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่   
 การส่งเสริมสุขภาวะเด็กและเยาวชนหญิง 
     ๑) โครงการการเข้าถึงบริการสุขภาพเยาวชนหญิง 

(การคุมก าเนิดโดยวิธีการฝัง)  
     ๒) การให้บริการวัคซีนมะเร็งปากมดลูก 
 การส่งเสริมสุขภาพเด็กและเยาวชนในศูนย์
ฝึกเขต 5  
     1) การส่งเสริมอาหารปลอดภัยไร้สารพิษ

เกษตรอินทรีย์เพ่ือเด็กและเยาวชนใน
ศูนย์ฝึกเขต5 

     2) การส่งเสริมสุขภาพด้วยกีฬาและการออก
ก าลังกาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต ๕ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

โครงการเลิกบุหรี่ 
 

 
 

มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยแกนน าเด็กและเยาวชน จนเกิดเป็นโครงการด้านสุขภาพ  
โดยเด็กและเยาวชนเป็นผู้ริเริ่มเอง และด าเนินการโดยเด็กและเยาวชน จนกระท้ังมีการสรุปบทเรียน 

เพ่ือเผยแพร่และขยายผล โดยเยาวชน TO BE NUMBER ONE โครงการ รักพ่ีห่วงน้อง  
ร่วมลดคาร์บอนให้เป็นศูนย์ 

 
 
 
 



๑๒๓ 

 

 

  
มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 

ภาคีเครือข่าย/ชุมชน/ประชาชนทั่วไป/เด็กและเยาวชน/ครอบครัว รับรู้ข้อมูลการให้บริการที่เป็นมิตร 
 

 
ชุมชน/ภาคีเครือข่าย เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องร่วมทั้งให้ความช่วยเหลือ 

และสนับสนุนกิจกรรม/ร่วมบริจาคอุปกรณ์กีฬา 
 

 
มีการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมเสี่ยง/สุขภาพอนามัย,การตั้งครรภ์ไม่พร้อม/การให้ค าปรึกษาครอบครัว 

 โดยนักวิชาชีพตามปัญหาผู้รับบริการ 



๑๒๔ 

 

 

  
 

 
การบริการที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู 
อาหาร/เครื่องนุ่งห่ม/อุปกรณ์ใช้ในชีวิตประจ าวัน/เครื่องนอน/แก้วน้ า 

 

 
มีการประสานงานในการจดทะเบียนผู้พิการ ดูแลและสนับสนุนกายอุปกรณ์/และสงเคราะห์หลังปล่อยตัว 

  

 
สถานพยาบาล 



๑๒๕ 

 

12. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค์ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 5 ทั้งนี้ ผลคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 2.5 0.05 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 3 0.09 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 1.5 0.045 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2.5 0.075 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 3 0.06 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2 0.06 

รวม 0.20 - 0.48 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 3 0.21 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2 0.06 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 2 0.2 

รวม 0.20 - 0.47 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
และฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3 0.30 
รวม 0.40 - 1.25 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น

4.1 ระบบบริการ 0.05 3 0.15 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 3.5 0.35 



๑๒๖ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 3 0.15 

รวม 0.20 - 0.65 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.85 

 
ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจ มีการบริการด้วยใจในการพัฒนาการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร มีศักยภาพทั้งในด้านวิชาการ ทักษะและประสบการณ์ในการอบรม
วิชาชีพ อีกทั้งผู้บริหารมีการสร้างขวัญและก าลังใจอย่างต่อเนื่องในวาระพิเศษต่าง ๆ รวมถึงให้การสนับสนุน
การด าเนินงานอย่างเต็มที ่น าไปสู่การรวมพลังในการให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตร 
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งและมีการน าเครือข่ายที่หลากหลายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
มาช่วยในการด าเนินงานที่เอ้ือต่อการแก้ไข บ าบัดฟ้ืนฟู ทั้งทางด้านกาย จิต สังคม และศาสนา นอกจากนี้ยัง
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกด้วย เช่น มีแพทย์เข้ามาตรวจร่างกายทุก 2 เดือน 
รวมทั้งอนุเคราะห์ยาและเวชภัณฑ์ มูลนิธิพ้ืนที่ปันรักเข้ามาจัดกิจกรรมศิลปะบ าบัดทุกเดือน เป็นต้น 
 3. หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นหลากหลายกิจกรรมท่ีสามารถน ามาถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนาและขยาย
ผลในพ้ืนที่อ่ืนๆได ้ 
 4. หน่วยงานมีการจัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านสุขภาพที่น่าสนใจ ผ่านทางการเรียนการสอน
และสื่อต่าง ๆ โดยได้น าเด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น การจัด
เสียงตามสาย เพื่อเป็นช่องทางการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือแจ้งข่าวสารอย่างทั่วถึง บริการเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
โดยให้เยาวชนกลุ่มแกนน าได้ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเยาวชนที่มีปัญหา 
 5. สถานที่ให้บริการโดยภาพรวม มีการจัดอาคารสถานที่  มีห้องให้ค าปรึกษาและห้องจัด
กิจกรรมบ าบัดเป็นสัดส่วน มีลักษณะทางกายภาพที่สวยงาม รักษาความสะอาดของสถานที่เป็นอย่างดี มีการ
จัดระบบโซนนิ่ง เพ่ือการใช้พ้ืนที่ มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการจัดให้เด็กและเยาวชนสามารถ
เข้าถึงบริการในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านการกินอยู่หลับนอน ด้านการศึกษาทั้ง
สามัญและฝึกวิชาชีพ รวมทั้งพ้ืนที่บริการแก่ประชาชนทั่วไป ผู้ปกครอง ผู้ติดต่อราชการ มีการบริหารจัดการที่
สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้และการฝึกทักษะที่เป็นมิตรแก่ผู้รับบริการ 
 6. หน่วยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละวิชาชีพ มีแผนเผชิญเหตุที่
เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงที่พบ 
 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานควรมีการทบทวนระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน ตั้งแต่การรวบรวมจัดเก็บข้อมูล
ให้มีความชัดเจนและครอบคลุมเพ่ือน าไปวิเคราะห์และวางแผนการแก้ไขปัญหาในการด าเนิน งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลและสถานการณ์การด าเนินงานที่เป็นปัจจุบันให้กับภาคี
เครือข่ายได้รับทราบ เพ่ือร่วมกันพัฒนางานทั้งในระดับพ้ืนที่และภาคีเครือข่าย 



๑๒๗ 

 

 3. หน่วยงานมีระบบการติดตามก ากับควบคุมการด าเนินงาน แต่ควรมีการสรุปผลและประเมินผล
ร่วมกับภาคีเครือข่ายตามความเหมาะสม รวมถึงควรมีเวทีให้เครือข่ายได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และรับทราบผลการ
ด าเนินงานด้วย 
 4. หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมความต้องการของเด็กและเยาวชนในแต่
ละด้าน และควรมีการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานต่อไป 
 5. หน่วยงานควรจัดให้มีแพทย์เข้ามาตรวจทุกเดือน  เพื่อให้การดูแลสุขภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และ
ห้องพยาบาลควรจัดให้เป็นสัดส่วน เช่น กั้นมุมท าแผลเพื่อให้แยกจากเตียงผู้ป่วยอย่างชัดเจน รวมถึงควรมีการ
จัดเก็บยาที่ได้รับมาจากโรงพยาบาล และยาส าหรับจ่ายให้เยาวชนประจ าวันเป็นสัดส่วนมิดชิด เพ่ือป้องกัน
ความชื้นหรือสูญหาย 
 6. ในเรื่องการตรวจประเมินทางจิตวิทยา ควรมีการพูดคุยสัมภาษณ์ข้อมูลเด็กเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ผล
ประเมินที่ตรงกับสภาพปัญหามากที่สุด และควรน า FCBT มาใช้ในการประเมินและบ าบัดเพ่ือป้องกันปัญหา
การกระท าผิดซ้ า 
 7. หน่วยงานควรมีการประเมินการใช้สื่อและสถานที่ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้ประโยชน์พัฒนาประสิทธิภาพของงานทั้งในการแก้ปัญหาและวางแผนในอนาคต 
 8. หน่วยงานควรทบทวนเรื่องความเสี่ยงของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้จากการช ารุดของวัสดุอุปกรณ์
ในบางจุด เช่นพ้ืนห้องน้ า หรืออ่างอาบน้ ามีกระเบื้องแตกหัก และควรจัดให้มีโถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ ส าหรับ
เด็กและเยาวชนที่มีปัญหาด้านสุขภาพ และทบทวนมาตรฐานสุขาภิบาลโรงครัว เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ให้เหมาะสมต่อไป เช่นโรงครัวควรมีบ่อดักไขมันและบ่อบ าบัดน้ าเสียเพิ่มเติม ควรติดตั้งมุ้งลวดกันแมลงที่ประตู  
 9. หน่วยงานควรทบทวนระบบการจัดการน้ าและการบ าบัดน้ าทิ้งและน้ าขังบริเวณโรงอาหาร และ
บริเวณจุดล้างภาชนะใส่อาหารควรมีตะแกรงกรองเศษอาหาร เป็นต้น 
 10. หน่วยงานควรน าผลการประเมินระดับความรู้ ทักษะการให้บริการของบุคลากรตามแต่ละสาย
งานมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เหมาะสมกับระบบการให้บริการ 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครอืข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.58 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 94.84  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 95.27 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.37 

 



๑๒๘ 

 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานที่ควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
-ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพดี

ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทาง

จิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต6 นครสวรรค์ 

ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ

ปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพ
ปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทาง
จิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 26  สิงหาคม  2562 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน   
304 คน โดยพยาบาลเป็นผู้ตรวจคัดกรองก่อนส่ง
พบแพทย์ 
  ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 270 คน 
  พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 34 คน 
- Dermatitis               จ านวน 5 ราย 
- Cutaneous abscess ,furuncle and 

carbuncle               จ านวน 5 ราย 
- low back pain, Muscle strain , Disorder of 

ligament                 จ านวน  4  ราย 
- Amenorrhoea , Dysmenorrhoea     
                               จ านวน  2 ราย 
- Dermatophytosis      จ านวน  2 ราย 
- Scabie                    จ านวน  2 ราย 
- Enlarged lympg nodes จ านวน 2 ราย 
- Impetigo                 จ านวน  1  ราย 



๑๒๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
- Eczema                   จ านวน  1  ราย 
- Corn and callosities จ านวน  1  ราย 
- Acne                      จ านวน  1  ราย 
- Pitriasis versicolor จ านวน  1  ราย               
- Enthesopathy จ านวน  1  ราย 
- Urticaria  จ านวน  1  ราย 
- Haemorrhoids จ านวน  1  ราย 
- Bronchitis  จ านวน  1  ราย 
- Otitis externa  จ านวน  1  ราย 
- Acute upper respiratory infection  
                      จ านวน  1  ราย 
- Other noninflammatory disorder of vagina 
                      จ านวน  1  ราย 
   
 จากเด็กและเยาวชนที่ ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 
270 คน 
ด าเนินการโดย 
  ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง  
      จ านวน  270  ราย 
  การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)  
      จ านวน  270  ราย 
  การฉีดวัคซีน จ านวน  24  ราย 
2.เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 34 คน ด าเนินการ
โดย 
    สุขภาพกาย 
  มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน 32 ราย 
  ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน 3 ราย 
  มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  
      จ านวน 32 ราย 
  ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์         
       จ านวน 1 ราย 
  สุขภาพดีข้ึน / ไม่พบภาวะแทรกซ้อน   
      จ านวน  34  ราย 



๑๓๐ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
  อ่ืนๆ ระบุ  จ านวน  -    ราย 
    สุขภาพจิต 
  มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน  3  ราย 
  ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน  3  ราย 

  มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
      จ านวน  3  ราย 
  ติดตามผลโดยจิตแพทย์ จ านวน  3  .ราย 
  สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน  
      จ านวน  3  ราย 
  อ่ืนๆ ระบุ จ านวน  -  ราย 

3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเดิม  61  แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมขึ้น  17  แห่ง ได้แก่ 
   1.  มูลนิธิชลดา 
   2.  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
   3.  ร้านหนังสือ บุ๊คโทเปีย 
   4.  ส านักพิมพ์อารีมิตร 
   5.  บริษัทมโนรมย์ ฟุตแวร์ 
   6.  ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอพียง เทศบาล

ต าบลทัพทัน 
    7. บริษัท บีฟูด 
    8. ส านักงานลูกเสือจังหวัดนครสวรรค์ 
    9. ปกครองจังหวัดนครสวรรค์ 
   10. วัดป่ามหาวัน 
   11. วัดป่าสุคะโต 
   12. รอยัลวิว รีสอร์ท 
   13. ร้านมั่งมีศรีสุข 
   14. ผู้ประกอบการรายย่อย 
   15. โรงเรียนลาซาลโชติรว ี
   16. แกนน า TO BE NUMBER ONE โรงเรียน

ลาซาลโชติรว ี
   17. แกนน า TO BE NUMBER ONE มหวิทยาลัย

เจ้าพระยา 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เจ้าหน้าที่ 

ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบบริการ
สุขภาพ ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.58 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 



๑๓๑ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 ร้อยละ 94.84  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน 
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 95.27 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 98.37 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ  จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 
81.61 

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
มีความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์
ที่ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง การมี เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการ
วางแผนครอบครัว จ านวน 304 รายมีผลการ
ประเมินผ่าน จ านวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 
93.09 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ ได้ รับการ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและ
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพที่
ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงจ านวน 68 ราย 
มีผลการประเมินผ่าน 68 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 12  ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการ ฯ จ านวน 
1 เรื่อง ได้แก่ โครงการแบ่งปันรอยยิ้มให้เด็กด้อย
โอกาส และ ผู้ป่วยติดเตียง (Smile for share ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค ์

 
ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมและโครงการร่วมกับเครือข่าย 

 

  
เครือข่ายด้านสาธารณสุข เข้าร่วมตรวจรักษาโรคและฉีดวัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก 

 

 
โครงการอบรมการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 

 



๑๓๓ 

 

  
การจัดท้าสื่อ ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพที่เป็นมิตรแก่เจ้าหน้าที่ และเด็กและเยาวชน 

 

 
การดูแลอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยการฉีดพ่นหมอกควันเพ่ือก้าจัดยุง 

 

 
มีการจัดสรรที่โกนหนวดให้เด็กและเยาวชนแต่ละรายอย่างสะอาดและเพียงพอ 

 

  
แก้วน้้าบนหอนอน/โรงเลี้ยงอาหาร 



๑๓๔ 

 

13. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ 4 ทั้งนี้ ผลคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.การบริหารจัดการ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 2 0.04 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2 0.06 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2 0.06 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและการ
จัดการความรู้ 

0.03 2.5 0.075 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2.5 0.05 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2.5 0.075 

รวม 0.20  0.46 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความต้องการ
ในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2 0.06 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 4 0.4 

รวม 0.20  0.60 
3.บริการที่ครอบคลุมความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3 0.30 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และ
ฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3 0.30 
รวม 0.40 - 1.20 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 3.5 0.175 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 3.5 0.35 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 2 0.1 

รวม 0.20  0.625 



๑๓๕ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.885 

 
ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและสามารถสานต่อนโยบายและกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีการท างานที่มีความชัดเจนในบทบาทและเป้าหมายของการด าเนินงานที่
เป็นระบบมีการท างานเป็นทีม มีการพูดคุยส่งต่อเมื่อพบปัญหาของเด็กและเยาวชน ระหว่างบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
 2. หน่วยงานมีผลงานและความส าเร็จที่น่าชื่นชมโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาเด็ก ในการน าศักยภาพ
ของตนเองออกมาในเวทีต่าง ๆ เช่น ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ ศิลปินนักร้อง นักวาดภาพ และการศึกษา 
สามารถจัดเก็บรวบรวมผลงานต่าง ๆ เพ่ือเป็นบทเรียนความส าเร็จและจัดท างานวิจัยที่สามารถเผยแพร่สู่
หน่วยงานอื่น ๆ ได้ อีกทั้งหน่วยงานมี Best practice ในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงการเฝ้า
ระวัง ลดความเสี่ยงและปัญหาในการดูแลเด็กและเยาวชน  
 3. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งและมีใจในการให้ความช่วยเหลือพัฒนาสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งในด้านวิชาการ อาชีพ การศึกษา และกิจกรรมต่างๆรวมทั้งสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
และงบประมาณ 
 4. หน่วยงานมีการจัดสภาพแวดล้อม พ้ืนที่ในการให้บริการที่มีความเหมาะสม เข้าถึงง่าย สะอาด 
และมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี  
 5. หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลของเด็กเยาวชนอย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหา 
 6. หน่วยงานมีสื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพที่หลากหลาย เช่น หน่วยงานมีมุมการให้ความรู้ด้านสุขภาพที่
เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงได้ และเป็นข้อมูลที่ทันสมัยตรงกับโรคระบาดตามฤดูกาล 
 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานควรจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายและเด็กและเยาวชนเพ่ือให้การ
ท างานมีกรอบทิศทางและเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ อีกทั้งควรทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานที่มี
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมถึงควรมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เครือข่ายกับเจ้าหน้าที่เป็นระยะอย่างต่อเนื่องถึงการด าเนินการและผลส าเร็จเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
แก้ไขปัญหา 
 2. หน่วยงานควรมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ ในเชิงสถิติอย่างต่อเนื่อง      
แล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงปัญหาหรือความต้องการของเด็กและเยาวชน เพ่ือให้สามารถมีแนวทางแก้ไข
ปัญหาสุขภาพ การป้องกันโรค รวมถึงการจัดกิจกรรม การบริการรักษาและฟ้ืนฟูได้อย่างเหมาะสมตรงตาม
สภาพปัญหาที่เกิดข้ึน 
 3. หน่วยงานมีสื่ออุปกรณ์และเอกสารการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย แต่ทั้งนี้ควรมีการ
ประเมินการใช้สื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้สื่อได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 4. หน่วยงานควรมีการส ารวจความต้องการของบุคลากร ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับ 
 5. หน่วยงานควรมีการจัดบริการด้านสุขอนามัยของเด็กและเยาวชนให้มีความเพียงพอและเหมาะสม
ตามความต้องการของเด็กและเยาวชน เช่น ควรเพิ่มแก้วน้ าดื่มตามจุดบริการน้ าดื่มให้เพียงพอ ควรเพ่ิมแก้วน้ า
ดื่มในหอนอนให้ครบตามจ านวนเด็กและเยาวชน เป็นต้น 



๑๓๖ 

 

  6. หน่วยงานควรจัดท าแผนการปรับปรุงโรงครัว เช่น จัดให้มีมุ้งลวดกันแมลงและสัตว์น าโรค และควร
ให้ผู้ประกอบอาหาร ทั้งคนครัวและเด็กและเยาวชนชนโรงเลี้ยง แต่งกายให้ถูกสุขลักษณะ ตลอดจนมีการตรวจ
สุขภาพผู้ประกอบอาหารอย่างสม่ าเสมอ 

7. หน่วยงานมีการส่งต่อข้อมูลด้านสุขภาพทางวาจา หากสามารถพัฒนาการส่งต่อข้อมูลให้เป็นระบบ 
เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งปัญหาทางกายและทางจิต จะส่งผลให้เกิดการดูแลเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่องทั้ง
ภายในสถานควบคุมและภายหลังปล่อยตัว 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ  ๙๙.50 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ  ๙6.55 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ  94.12 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ  97.59 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ

เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต ๗ จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อปัญหา
สุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการส่งเสริม



๑๓๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม สุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิตได้รับ
การดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
ยอดเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ จ านวน ๓๖๘ คน  
ชาย ๓๒๓ คน  หญิง ๔๕ คน 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  ๓๕๘ คน 
 พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  ๑๐ คน  
- HIV, โรคเลือด        จ านวน  ๔ คน 
- จิตเวช                  จ านวน ๔ คน 
- หูดหงอนไก่, ไส้ติ่ง    จ านวน ๒ คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการด าเนินการ
ภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจสุขภาพใน
ครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน ๓๖๘ คน 
ด าเนินการโดย 
ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง จ านวน ๓๖๘ ราย 
  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)  
จ านวน ๓๖๘ ราย 
 การฉีดวัคซีน   จ านวน ๑๕ ราย 
อ่ืน ๆ ระบ.ุ...........  จ านวน - ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก จ านวน 10 คน ด าเนินการโดย 

สุขภาพกาย 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๖ ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๘ ราย 
มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  
     จ านวน ๖ ราย 
ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2โดยแพทย์  
     จ านวน ๘ ราย 
สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน จ านวน ๗…ราย 
อ่ืน ๆ ระบุ............  จ านวน - ราย 

สุขภาพจิต 
มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน ๔ ราย 
ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน ๔ ราย 
มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล จ านวน ๔ ราย 
ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน ๔ ราย 



๑๓๘ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อนจ านวน ๓ ราย 
อ่ืน ๆ ระบุ.......   จ านวน - ราย 

 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

- จ านวนเครือข่ายเดิม ๕ แห่ง 
- โรงพยาบาลนครพิงค์ 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลแม่สาหลวง 
- องค์การบริหารส่วนต าบลแม่สา 
- โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ 
- โรงพยาบาลสวนปรุง 

- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน ๓ แห่ง ได้แก่ 
- โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
- ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑ เชียงใหม่ 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ   
                        ร้อยละ  ๙๙.50 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ   
                           ร้อยละ  ๙6.55 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ   
                          ร้อยละ  94.12 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ   
                        ร้อยละ  97.59 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ  จ านวน  ๗๙  ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๐  

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี
ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเอง 
การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว  
จ านวน  ๓๖๔ ราย มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  ๓๖๔ 
ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชี วิ ต ให้มีภู มิ ต้ านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิต
ให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรม
เสี่ยงจ านวน  ๓๖๔ ราย มีผลการประเมินผ่าน จ านวน  
๓๖๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกันภายใน
หน่วยงาน ๑๒๐ ครั้ง/ปี 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการ ได้แก่  



๑๓๙ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
๑.แผนป้องกันการหลบหนี ๒. ปรับปรุงภูมิทัศน์ 

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

   
ด้าเนินการปรับสภาพพ้ืนห้องโดยการปูกระเบื้อง เพ่ือปรับสถานที่ให้สถานที่มีความสวยงาม เหมาะสม 

 โดยมีการก้าหนดให้ปูกระเบื้อง ในหน่วยวิชาชีพช่างไฟฟ้า หน่วยวิชาชีพศิลปกรรม และห้องบ้าบัด แก้ไข ฟ้นนฟู 
 

  
ภาพการด าเนินงานสมาคมมะเร็งนรีเวชเข้ามาให้ความรู้เรื่องมะเร็งปากมดลูกและฉีดวัคซีน 

ป้องกันมะเร็งปากมดลูกให้เยาวชนหญิง 
 

  
ภาพการด าเนินงานโครงการรวมพลังสร้างสิ่งแวดล้อมปลอดบุหรี่ 

โดยการสนับสนุน จาก สสส. 
 
 



๑๔๐ 

 

  
ภาพการด าเนินงานด้านอนามัยหญิงตั้งครรภ์/มารดาและบุตร 

 

  

ภาพการด าเนินงานการรณรงค์ป้องกันโรคไข้เลือดออก 
 

 

ภาพการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อม คืนคนดีสู่สังคม 
จัดโดย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

 

  
 

การด าเนินงานโครงการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและให้บริการตรวจรักษาโรคแก่เด็กและเยาวชนศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต ๗ 

 
 



๑๔๑ 

 

 

ภาพกลุ่มชีวิตเพ่ือชีวิต (TTAG) เข้ามาจัดโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือนพ่ีสอนน้องขยายผลความรู้เรื่อง HIV/VCT/
การลดการตีตราและเลือกปฏิบัติ ลดการรังเกียจการอยู่ร่วมกัน และความรู้เรื่องโรคติดต่อ ทางเพศสัมพันธ์ 

  

 

ภาพการด าเนินงานโครงการเชิญแพทย์ภายนอกเข้ามาตรวจรักษา 
เด็กและเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต ๗ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 

 

14. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 จังหวัดสงขลา 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๓ ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
1.การบริหารจัดการ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02   2 0.04 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 1.5 0.045 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2.5 0.075 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2 0.08 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2 0.04 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2 0.06 

รวม 0.20  0.40 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2.5 0.175 

2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 3 0.09 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 3.5 0.35 

รวม 0.20  0.615 
3.บริการที่ครอบคลุมความ

ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3.5 0.35 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และ
ฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 3.5 0.35 
รวม 0.40 - 1.3 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็น
มิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 4 0.2 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 3 0.3 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 3 0.15 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าน้ าหนัก ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 
รวม 0.20  0.65 

ผลรวมคะแนนประเมิน 2.965 
 
ข้อชื่นชม  
 1. มีการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแผนงานที่เป็นลายลักษณ์
อักษร/ปฏิบัติตามแผนงาน และครอบคลุมในทุกด้าน 
 2. มีภาคีเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพพร้อมที่จะช่วยสนับสนุนการให้บริการเชิงความรู้
และการด าเนินการ เช่น มีการติดตามเยี่ยมบ้านและเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนในชุมชน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย  
 3. มีการจัดท าฐานข้อมูลของเด็กและเยาวชนเป็นรายบุคคลไว้เป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบันทั้งใน
สมุดบันทึก และในระบบประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ มีการส่งต่อข้อมูลที่เป็นระบบ มีการเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอก ในการให้บริการด้านสุขภาพของเด็กและเยาวชนแต่ละรายอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม 
 4. หน่วยงานมีระบบการท างานเป็นทีม บุคลากรให้ความส าคัญต่อการดูแลความเป็นอยู่ของเด็กและ
เยาวชน และมีความตั้งใจในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเด็กและเยาวชนได้เข้ามามีส่วนร่วม และ              
มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลสุขภาพ 
 5. หน่วยงานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานของ         
แต่ละนักวิชาชีพ รวมถึงมีแผนเผชิญเหตุที่เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงที่พบ 
 6. สถานที่ให้บริการมีการรักษาความสะอาดเป็นอย่างดี อาคารหอนอน โรงเลี้ยงอาหาร โรงครัว 
หน่วยเรียน ได้รับการดูแลอย่างสม่ าเสมอ 
 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ที่ชัดเจนโดยเจ้าหน้าที่เป็นหลัก ซึ่งควรมีการน า
เด็กเยาวชน และเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายให้มากขึ้น และควร         
มีการแต่งตั้งคณะท างานจากหน่วยงานภายนอกร่วมด้วย เพ่ือให้มีการบูรณาการการท างานร่วมกันกับภาคี
เครือข่าย และเพ่ือให้มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 2. หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานที่ เป็นลายลักษณ์อักษร  แต่ควรเพ่ิมการจัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านสุขภาพและข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพเป็นประจ าทุกปี และควรจัดท า
แผนการพัฒนาบุคลากร หรือแนวทางจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรมีการประเมินผลและติดตามแผน
ด าเนินงาน รวมถึงควรมีการทบทวนแผนงานและประชุมขับเคลื่อนการท างานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
 3. หน่วยงานมีการเก็บข้อมูลสถิติในการท างาน แต่ควรมีการน าข้อมูลสถิติมาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ทั้งนี้ ควรค านึงถึงการรักษาความลับเป็นส าคัญ โดยการเสริมสร้างความเข้าใจ 
ถึงแนวทางการรักษาความลับของผู้ใช้บริการให้มีความชัดเจนและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
 4. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งในการเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างาน แต่ควรมีการพัฒนาและ
ดึงศักยภาพของเครือข่ายในการบูรณาการการท างานร่วมกัน ตลอดจนควรมีการอบรมแกนน าเยาวชนให้มี
ศักยภาพในการให้ค าปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
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 5. หน่วยงานควรจัดให้มีห้องให้ค าปรึกษาส าหรับเด็กและเยาวชน (ภายในสถานที่ควบคุม) ให้เหมาะสม
เป็นส่วนตัว สามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย และควรมีการเพ่ิมสัญญาณแจ้งเหตุในห้องให้ค าปรึกษา รวมทั้ง
ควรจัดท าบันทึกการให้ค าปรึกษาและการส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและปรับแผนการดูแลรักษา 
รวมถึงหน่วยงานควรมีการจัดห้องแยกส าหรับเด็กและเยาวชนที่ตั้งครรภ์หลังคลอดและห้องส าหรับเด็กอ่อน 
เพ่ือให้การดูแลเฉพาะที่เหมาะสมตามสภาพปัญหาเฉพาะราย รวมถึงควรมีการจัดห้องแยกผู้ป่วยที่เป็นการ
เฉพาะ แยกของใช้ส่วนตัวและรับประทานอาหารของเด็กป่วย โดยให้ด าเนินการตามแนวทางการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรคสากล (Universal Precaution) ในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 
 6. หน่วยงานควรมีระบบการจัดท าเวชระเบียนให้เป็นไปตามระเบียบทางราชการและรักษาความลับ
ของเด็กและเยาวชน รวมถึงควรทบทวนระบบการบริหารยาให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 
 7. หน่วยงานควรมีการสื่อสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลและด าเนินงานป้องกันความเสี่ยงให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึน้ โดยอาจท าเป็นแนวทางหรือคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
 8. หน่วยงานควรมีระบบการจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมความต้องการของเด็กและ
เยาวชน 

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ  100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ  91.53 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.16 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 จังหวัดสงขลา 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย
หรือเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแล
อย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วย
ทางจิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต ๙ สงขลา 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพ
ปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

วันที่ตรวจ 17 กันยายน 2562 
ยอดเด็กที่ได้รับการตรวจ จ านวน 47 ราย 
 ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 34 ราย 
 พบปัญหาสุขภาพ จ านวน 13 ราย   

- โรคผิวหนัง   จ านวน  7   ราย 
   - กระดูกและข้อ จ านวน   1   ราย 

- ทางเดินหายใจ จ านวน   2   ราย 
- ปัญหาสุขภาพจิต  จ านวน   1   ราย 

  - Conduct Disorder  จ านวน   2   ราย 
   - Mild Mental Retardation จ านวน 1 ราย 
จากเด็กและเยาวชนที่ได้รับการตรวจ มีการด าเนินการ
ภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ

สุขภาพในครั้งแรกได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 
34 ราย ด าเนินการ โดย 

 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง จ านวน 34 ราย    
 การจัดกิจกรรมต่างๆ (กีฬา ออกก าลังกาย)

 จ านวน  34   ราย 
  การฉีดวัคซีน จ านวน   -  ราย 
2. กลุ่มเด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพ จากการ

ตรวจสุขภาพ ในครั้งแรก จ านวน 13 ราย 
ด าเนินการโดย 

 สุขภาพกาย 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน  10  ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล  จ านวน  10 ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 



๑๔๖ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
     จ านวน  10 ราย 
 ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์ 
      จ านวน  10 ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 
     จ านวน  10 ราย 
 สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน  3  ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล       จ านวน  3  ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล  
      จ านวน  3  ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์  จ านวน 2  ราย 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน   
      จ านวน   -   ราย 
 อ่ืนๆระบุ 
         - มีภาวะแทรกซ้อน (รูมาตอย)       
           จ านวน  1   ราย 

3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็ก
และเยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

มีท าเนียบเครือข่ายและมีแผนการด าเนินงานร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 
-  จ านวนเครือข่ายเดิม 8 แห่ง ได้แก่ 

 1. โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ 
 2. โรงพยาบาลสงขลา 
 3. โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา 
 4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
 5. ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสงขลา 
    6. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา 
7. ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 9 
 8. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

-  จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 6 แห่ง ได้แก่ 
1. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัด

สงขลา 
 2. โรงพยาบาลหาดใหญ่ (OSCC) 
 3. ศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนครสงขลา 
 4. บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสงขลา 
 5. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดสตูล 
 6. กลุ่มงานจิตเวช โรงพยาบาลสงขลา 



๑๔๗ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็ก เยาวชนเจ้าหน้าที่ 
ครอบครัว และเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ  100 
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 100 
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ  91.53 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
 ร้อยละ 99.16 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและ
เยาวชน 

ร้อยละ 92.50 ของเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ย วกั บการดู แลสุ ขภาพของ เด็ กและ เยาวชน            
มีรายละเอียดดังต่อไป 
1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริการ

สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานที่
ควบคุมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 92 % 

2. บุคลากรในหน่วยงานสามารถก าหนดแนวทางการ
ดูแลการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานที่ควบคุมได้อยู่ในระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 88 % 

3. บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การดูแลการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็ก
และเยาวชนในสถานที่ควบคุมได้อยู่ ในระดับดี คิด
เป็นร้อยละ 94 % 

4. บุคลากรในหน่วยงานสามารถน าความรู้เกี่ยวกับ
ระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานที่ควบคุมไปถ่ายทอดให้กับเด็กและ
เยาวชน บุคลากรอ่ืนได้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
96 % 

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้ใน
การดูแลตนเอง  การมี เพศสั ม พันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

-   จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง การมี เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการ
วางแผนครอบครัว จ านวน 70 ราย 

-   มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 70 ราย 
    คิดเป็นร้อยละ 100 
 



๑๔๘ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทาน
และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรม
เสี่ยง (ทางเพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ 
แอลกอฮอล์) 

-   จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทาน และมีพฤติกรรมสุขภาพ
ที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง จ านวน 70 ราย 

-   มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 70 ราย 
    คิดเป็นร้อยละ 100 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การ
จัดการความรู้  จนเกิดนวัตกรรมและ
การบูรณาการ 

-   จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน  7  ครั้ง 

-   จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ จ านวน  
1  เรื่อง ได้แก่ ราวตากผ้าขั้นบันได 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 จังหวัดสงขลา 

 

  

การตรวจสภาวะสุขภาพและให้การรักษา  
โดยแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลสงขลา 

 

   
 

โครงการสหวิชาชีพรวมใจต้านภัยบุหรี่ และนวัตกรรมกล่องเสียงห่วงใจลมหายใจสีขาว   
 จัดโดย กลุ่มงานสุขศึกษา โรงพยาบาลสงขลา 



๑๔๙ 

 

   
กิจกรรมการออกหน่วยทันตกรรมพระราชทานจากโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   

 

  
ประชุมนักวิชาชีพพร้อมครอบครัวเยาวชนที่มีปัญหาสุขภาพจิต  
และ ติดตามผลการบ าบัดรักษาเยาวชนที่มีปัญหาสุขภาพจิต 

 

  
        ประชุมกลุ่มเสี่ยงครอบครัวและเครือข่าย       การประเมินและติดตามครอบครัว (ที่มีปัญหา) 
 
 
 
 



๑๕๐ 

 

  
ประชุมเพ่ือสร้างเครือข่ายการด าเนินงานด้านสุขภาพและระบบส่งต่อในพ้ืนที่ 

 

   
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตร 

 

  

 
ประชุมเพ่ือทบทวนและซักซ้อมความเข้าใจในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  



๑๕๑ 

 

   
ภาพการด าเนินกิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่ 

 

    
            ปรับปรุงกระเบื้องหอนอน               ปรับปรุงการปรับปรุงหอนอนและห้องแยกโรค 

 

    
ปรับปรุงห้องล็อคเกอร์ส าหรับเก็บของใช้เด็กและเยาวชน                ปรับปรุงรั้วก าแพง 
 

  
ภาพนวัตกรรม (ราวตากผ้าขั้นบันได) 



๑๕๒ 

 

15. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 11 จังหวัดลพบุรี 
 
ส่วนที่ 1 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการพิจารณาและความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนพบว่าหน่วยงานรับตรวจมีผลการประเมินและรับรองอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีผ่านทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยหน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๑๒ ทั้งนี้ ผลคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับ 2.603 คะแนน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ผลการประเมินให้คะแนน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

1.การบริหารจัดการ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 0.02 3 0.06 
1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน 0.03 2.5 0.075 
1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม 
0.03 2.5 0.075 

1.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 

0.03 2 0.06 

1.5 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 0.04 2.5 0.1 
1.6 การสนับสนุนทรัพยากร 0.02 2.5 0.05 
1.7 การก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
0.03 2 0.06 

รวม 0.20 - 0.48 
2.การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และการสร้างความ
ต้องการในการใช้บริการ 

2.1 ภาคีเครือข่าย 0.07 2 0.14 
2.2 การประชาสัมพันธ์ 0.03 2 0.06 
2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.10 2.5 0.25 

รวม 0.20 - 0.45 
3.บริการที่ครอบคลุม

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 การบริการให้ข้อมูล 0.05 3 0.15 
3.2 การให้ค าปรึกษา 0.10 3 0.30 
3.3 การบริการที่ครอบคลุมการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษาและ
ฟ้ืนฟู 

0.15 3 0.45 

3.4 การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ 0.10 2 0.20 
รวม 0.40 - 1.10 

4.ระบบบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชน 

4.1 ระบบบริการ 0.05 2.8 0.14 
4.2 สถานที่ให้บริการ 0.10 2.5 0.25 
4.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 0.05 2.2 0.11 



๑๕๓ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ 

รวม 0.20 - 0.50 
ผลรวมคะแนนประเมิน 2.53 

 
ข้อชื่นชม  
 1. ผู้บริหาร บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และแก้ไขปัญหาของเด็กและเยาวชน                
มีการสร้างขวัญและก าลังใจสามารถท าให้ทีมบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชน 
 2. หน่วยงานมีภาคีเครือข่ายที่ เ ข้มแข็งในการสนับสนุนการท างาน มีความเข้าใจต่อบริบท                
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการท างานร่วมกันแบบบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกครบตามวงรอบ
ของการพัฒนาแบบ PDCA เช่น ในกรณีที่พบโรคระบาด (ท้องร่วง) แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในการ
ด าเนินงานพัฒนาระบบการให้บริการ สามารถสนับสนุนและเชื่อมโยงระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชน
ให้เข้าถึงบริการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
 3. หน่วยงานมีนโยบาย มีแผนการท างาน มีแผนประชาสัมพันธ์ และมีการตั้งคณะท างานทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนการท างานได้
เป็นอย่างด ี
 4. อาคารสถานที่โดยภาพรวมมีความสะอาด เป็นระเบียบ มีการถ่ายเทอากาศที่ดี มีการจัดระบบโซน
นิ่ง เพื่อการใช้พื้นท่ี มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการจัดให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงบริการใน
ทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านการกินอยู่หลับนอน ด้านการศึกษาทั้งสามัญและฝึกวิชาชีพ 
รวมทั้งพ้ืนที่บริการแก่ประชาชนทั่วไป ผู้ปกครอง ผู้ติดต่อราชการ มีการบริหารจัดการที่สร้างบรรยากาศของ
การเรียนรู้และการฝึกทักษะที่เป็นมิตรแก่ผู้รับบริการ  
 5. หน่วยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละวิชาชีพ และมีการ
พัฒนาการจัดระบบดูแลส่งต่อเด็กและเยาวชนเชื่อมโยงทั้งในหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงมีแผน
บริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน 
 
โอกาสพัฒนา  
 1. หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติของเด็กและเยาวชน แต่ควรน าข้อมูล สถิติ มาวิเคราะห์ ทั้งข้อมูล
ด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิต เพ่ือน ามาจัดท าแนวทางการพัฒนา ป้องกัน/แก้ไขปัญหา และน ามาสะท้อนใน
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  
 2. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งควรน าเจ้าหน้าที่รวมถึงเด็กและ
เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้ด้านสุขภาพ รวมถึงควรมีการจัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายรับทราบข้อมูลข่าวสารการบริ การของ
หน่วยงาน 
 3. หน่วยงานควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (trainning need) 
เพ่ือจัดอบรมหรือสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองตามความต้องการอย่างเหมาะสม 



๑๕๔ 

 

 4. หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการและการส่งต่อตลอดจนการติดตามประเมินผล               
ในการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5. หน่วยงานควรทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแต่ละด้าน เช่น 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  

 
ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และเครือข่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และเครือข่าย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถาน
ควบคุม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม แบบประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม มีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 100  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 98.07 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  ร้อยละ 99.61 

 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็น

มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ

เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 11 จังหวัดลพบุรี  
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 

1 หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

แบบประเมินตนเองที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

2 สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
 - ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือ

เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

- ร้อยละของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 
หน่วยงาน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน  

เขต 11 ลพบุรี 
ผลการตรวจสุขภาพเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยง
ต่อปัญหาสุขภาพได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตาม
สภาพปัญหา 

- ร้อยละ 100 ของเยาวชนที่มีสุขภาพดีได้รับการ



๑๕๕ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมสุขภาพ 
- ร้อยละ 100 ของเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทาง

จิตได้รับการดูแลที่เหมาะสม 
วันที่ตรวจ 15 และ 31 กรกฎาคม 2562 
ยอดเด็กที่ได้รับการตรวจ จ านวน 171 คน 
ไม่พบปัญหาสุขภาพ จ านวน  118  คน 
พบปัญหาสุขภาพ  จ านวน  53   คน  
  - หวัด                      จ านวน  4 คน 
  - ฟันผุ                      จ านวน 49 คน 
จากเด็กและเยาวชนที่ ได้รับการตรวจ มีการ
ด าเนินการภายหลังการตรวจสุขภาพ ดังนี้ 
1. กลุ่มเด็กและเยาวชนสุขภาพดี จากการตรวจ
สุขภาพในครั้งแรก ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน
118 คน ด าเนินการโดย 
 ให้ความรู้พื้นฐานในการดูแลตนเอง                   
     จ านวน  118 ราย 
 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ (กีฬา ออกก าลังกาย) 
     จ านวน 118 ราย 
2. เด็กและเยาวชนที่พบปัญหาสุขภาพจากการ
ตรวจสุขภาพในครั้งแรก จ านวน 53 คน ด าเนินการโดย 

สุขภาพกาย 
  มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน  4  ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล 
     จ านวน  4 ราย  
 ได้รับการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 โดยแพทย์     
      จ านวน 49 ราย  (ตรวจสุขภาพฟัน) 
 สุขภาพดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน  
     จ านวน 4 ราย 

สุขภาพจิต 
 มีแผนการดูแลเฉพาะราย จ านวน - ราย 
 ส่งต่อสถานพยาบาล จ านวน - ราย 
 มีการติดตามประเมินผลตามแผนการดูแล   
     จ านวน - ราย 
 ติดตามผล โดยจิตแพทย์ จ านวน - ราย 
 สุขภาพจิตดีขึ้น/ไม่พบภาวะแทรกซ้อน  
     จ านวน -ราย 
  อ่ืนๆระบุ...... จ านวน - ราย 



๑๕๖ 

 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน/เอกสารประกอบ 
 3 มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ

เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
- จ านวนเครือข่ายเดิม 5 แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน 2 แห่ง ได้แก่ 

1. โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
2. สาธารณสุขอ าเภอพัฒนานิคม 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่  ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อ
ระบบบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

1. ผู้ปกครอง   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  
                         ร้อยละ 100  
2. เครือข่าย   ผลการประเมิน  
ความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  
                           ร้อยละ 100  
3. เจ้าหน้าที ่  ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ  
                          ร้อยละ 98.07 
๔. เด็กและเยาวชน   ผลการประเมิน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ 
                        ร้อยละ 99.61 

5 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

จ านวนเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับความรู้ ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๓๑ 
ครั้งที ่1 จ านวน 47 รายคิด เป็นร้อยละ 85.1 
ครั้งที่ 2 จ านวน 64 ราย คิดเป็น ร้อยละ 95.52 

6 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับมี
ความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง การมี เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการ
วางแผนครอบครัว  จ านวน 171 ราย มีผลการ
ประเมินผ่าน จ านวน 139 ราย คิดเป็นร้อยละ 
81.28 

7 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทักษะชี วิ ต ให้มี ภู มิ ต้ านทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทาง
เพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพ
ที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงจ านวน 171ราย 
มีผลการประเมินผ่าน จ านวน 142 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 83.04 

8 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

จ านวนการประชุมประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน 8 ครั้ง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการฯ จ านวน 
1 เรื่อง ได้แก่ การจัดท าบัตรประจ าตัวเด็กและ
เยาวชน 

 



๑๕๗ 

 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 
ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 11 จังหวัดลพบุรี 

  

 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนในการยกระดับการปฏิบัติงาน โดยเด็กและเยาวชนเจ้าหน้าที่  

และเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรในสถานที่ควบคุม 
 

 
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองของเด็กและเยาวชน 

 
   



๑๕๘ 

 

  
กิจกรรม Exercise ละลายไขมัน 

 

 
กิจกรรมมีเสียงหัวเราะ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๕๙ 

 

 

 
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองของเด็กและเยาวชน 

 

 
การบริการที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู 

  
        หอนอน               โรงเลี้ยง 
 

  
มีการจัดสถานที่ให้บริการต่างๆอย่างมีระเบียบเรียบร้อย 

 



๑๖๐ 

 

  
                       ห้องพยาบาล                                                 ห้องครูสามัญ 
 

  
                       หน่วยเรียนช่างไม้                                            หน่วยเรียนศิลปะ 
 

  
                            ห้องสมุด                                                       โรงตัดผม 
 

  
ห้องน้ าและห้องอาบน้ าเด็กและเยาวชน 

 
 

 

 

 



๑๖๑ 

 

 

 
ห้องชมรม TO BE NUMBER ONE 

 

 
ปรับปรุงราวตากผ้า 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
    

 
 

  
 
 



๑๖๒ 
 

บทที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง Youth friendly 
health services ของกระทรวงสาธารณสุขคณะผู้จัดท าน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษา โดยแบ่งเป็น              
4 หัวข้อ คือ (1) ผลการด าเนินการของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 15 แห่ง (2) ผลการตรวจ
ประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม                    
(3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และ
เครือข่ายและ (4) ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการด าเนินการของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 15 แห่ง 
 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 15 แห่งได้ด าเนินการตามแนวทาง Youth friendly 
health services ของกระทรวงสาธารณสุข และได้ส่งผลการด าเนินงานให้แก่คณะท างาน ซึ่งมีรายละเอียด
โดยภาพรวม ดังตารางต่อไปนี้ 

ล าดับที่ เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพที่ เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนใน
สถานควบคุม 

- หน่วยงานทั้ง 15 แห่ง ท าแบบประเมิน 
ตนเองผ่านเกณฑ์ในระดับที่ 2 

- หน่วยงาน จ านวน 13 แห่ง ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
และมีหน่วยงาน จ านวน 2 แห่ง ที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่เป็น
มิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

2. สุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่ วยงาน  
จ านวนเด็กที่ได้รับการประเมินสุขภาพจ านวน    
๒,๙๗๑ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละ ๑๐๐ (จ านวน ๕๙๖ คน) ของ 
เด็กและเยาวชนที่ เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพ ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ตามสภาพปัญหา โดยพบว่าส่วนใหญ่เด็ก
และ เยาวชนมีปัญหาสุขภาพทางด้ าน             
ทันตกรรมและโรคผิวหนัง  

- ร้อยละ ๑๐๐ (จ านวน ๒,๔๑๖ คน) ของ 
เด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพดี  ได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพ  

- ร้อยละ ๑๐๐ (จ านวน ๕๑ คน) ของเด็กและ
เยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิต จ านวน ๕๑ คน 
ได้รับการดูแลที่เหมาะสม โดยพบว่าส่วนใหญ่
เด็กและเยาวชนมีอาการซึมเศร้า และวิตก
กังวล 



๑๖๓ 
 

ล าดับที่ เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
 3. มีเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและ

เยาวชนในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
- จ านวนเครือข่ายเดิม  2๔๐ แห่ง 
- จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึน ๑๒๔ แห่ง  

4. ร้อยละของความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน 
เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบ
บริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ 
ครอบครัวและเครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ทุกหน่วยงานมีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและ
เครือข่าย ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 รายละเอียด 
ดังนี้ 
- ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจในการจัดบริการ

ด้านสุขภาพ ร้อยละ 99.34 (จ านวน ๙๑๐ คน) 
- เครือข่ายมีความพึงพอใจในการจัดบริการ

ด้านสุขภาพ ร้อยละ 98.54 (จ านวน ๓๐๖ คน) 
- เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการจัดบริการ

ด้านสุขภาพ ร้อยละ 95.39 (จ านวน ๘๙๓ คน) 
- เด็กและเยาวชน มีความพึงพอใจในการ

จัดบริการด้ านสุขภาพ ร้อยละ 95.56 
(จ านวน ๒,๙๖๘ คน) 

5. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

- ร้อยละ 91.55 (จ านวน ๙๖๙ คน) 
ของเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน 

6. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย 
และการวางแผนครอบครัว 

- ร้อยละ 93.90 (จ านวน ๒,๗๕๔ คน) 
ของเด็กและเยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย 
และการวางแผนครอบครัว  (มีผลการ
ประเมินผ่าน)  

7. ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาทั กษะชี วิ ต ให้ มี ภู มิ ต้ า นทานและมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ ดี  ลดพฤติกรรม เสี่ ย ง               
(ทางเพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์) 

- ร้อยละ 96.66 (จ านวน ๒,๘๒๗ คน) 
ของเด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (มีผลการ
ประเมินผ่าน) 

8. ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ 

- มีการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน 15 แห่ง จ านวน 
219 ครั้ง 

- จ านวนนวัตกรรมทีเ่กิดข้ึนภายใต้โครงการฯ 
จ านวน 28 เรื่อง  

 

 จากตารางดังกล่าวพบว่าศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 15 แห่ง มีความพร้อมที่จะเข้ารับการ
ตรวจประเมินรับรองมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม ดังจะเห็น
ได้จากผลการประเมินตนเองของทุกแห่งผ่านเกณฑ์คะแนนในระดับที่ 2 ซึ่งหลังจากที่คณะกรรมการได้ลงพ้ืนที่



๑๖๔ 
 

ตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ใน 15 แห่ง เรียบร้อยแล้ว ผลปรากฏว่ามีหน่วยงาน จ านวน 13 แห่ง ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม และมีหน่วยงาน จ านวน 2 แห่ง ที่ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (รายละเอียดปรากฏตามการ
สรุปและอภิปรายผลในข้อที่ 4.2 ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม) โดยมีผลการด าเนินงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้  

(1) การดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน พบว่าทุกแห่งได้มีการตรวจประเมินและดูแล
สุขภาพของเด็กและเยาวชนทุกราย จ านวน ๒,๙๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งเด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพดี
ให้ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน ๒,๔๑๖ คน เด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยหรือเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพได้รับ
การดูแลอย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหา จ านวน ๕๙๖ คน รวมถึงเด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยทางจิตได้รับการ
ดูแลที่เหมาะสม จ านวน ๕๑ คน ซ่ึงพบว่าปัญหาสุขภาพของเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพทางด้าน
ทันตกรรม เช่น ฟันผุ เหงือกอักเสบ และโรคผิวหนัง เช่น โรคกรากเกลื้อนและโรคเชื้อราบนผิวหนัง 

 (2) เครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนในหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่           
มีการสร้างเครือข่ายที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนที่เพ่ิมมากขึ้นจากเดิม มีเพียง 1 หน่วยงานที่มี
จ านวนเครือข่ายเท่าเดิม แต่หน่วยงานมีการประสานงานที่ดีระหว่างเครือข่ายและได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นอย่างดีตลอดมา ทั้งนี้ มีจ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมขึ้นของทุกหน่วยงานจ านวน
๑๒๔ แห่ง จากเดิมมีจ านวนเครือข่ายจ านวน 240 แห่งซึ่งเป็นเครือข่ายที่สามารถให้บริการที่ครอบคลุม
ปัญหาและความต้องการของเด็กและเยาวชนในทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต การศึกษาและ            
การประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาพฤตินิสัย ยกตัวอย่างเช่น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
สภากาชาดไทย ศูนย์ห้องปฏิบัติการ กรมอนามัย ศูนย์การเรียนรู้ปัญญาภิวัฒน์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสินธร 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลล าภู จ.นราธิวาส วิทยาลัยเทคโนโลยี IRPC มูลนิธิชลดา โรงพยาบาลบางแพ 
จ. ราชบุรี ศูนย์บริหารสาธารณสุขที่ 5 (คลินิกชุมชนอบอุ่นการเคหะ)ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 7 มูลนิธิ
ผู้หญิงที่อยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวีจากส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สมาคมมะเร็งนรีเวช 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 จ.เชียงใหม่ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสงขลา โรงพยาบาล               
พระนารายณ์มหาราช เป็นต้น  

(3) ความพึงพอใจของเด็ก เยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัว และเครือข่าย ที่มีต่อระบบบริการ
สุขภาพ พบว่าทุกหน่วยงานมีความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ ครอบครัวและเครือข่ายในการ
จัดบริการด้านสุขภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 โดยภาพรวมผู้ปกครอง มีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.34 (จ านวน 
๙๑๐ คน) เครือข่ายมีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 98.54 (จ านวน ๓๐๖ คน) 
เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 95.39 (จ านวน ๘๙๓ คน) เด็กและเยาวชน  
มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ 95.56 (จ านวน ๒,๙๖๘ คน) {รายละเอียดปรากฏตาม
ข้อที ่4.๓ ผลความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม} 

(4) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน  พบว่าหน่วยงาน
ส่วนใหญ่มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน เช่น การจัด
กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพอนามัยเบื้องต้น การให้ความรู้เรื่องการป้องกันโรคติดต่อ การให้ความรู้
เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ การให้ความรู้เรื่องการดูแลเด็กและเยาวชนที่มีปัญหา
สุขภาพจิต การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียนระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรร่วมกับ
เครือข่ายและสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น โดยส่วนใหญ่บุคลากรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ



๑๖๕ 
 

ความรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชน จ านวน ๙๖๙ คน คิดเป็นร้อยละ 
91.55  

(5) เด็กและเยาวชนมีความรู้ เกี่ยวกับการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และ              
การวางแผนครอบครัวแก่เด็กและเยาวชน พบว่าส่วนใหญ่หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ความรู้แก่เด็กและ
เยาวชนผ่านการเรียนการสอนในคาบสุขศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และการวางแผนครอบครัว โดยมีผลการประเมินผ่านจากการ
ทดสอบความรู้ จ านวน ๒,๗๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ 93.90  

(6) เด็กและเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพ
ที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง(ทางเพศ ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์)  พบว่าเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ 
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตให้มีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ลดพฤติกรรมเสี่ยงทั้งพฤติกรรม
เสี่ยงทางเพศ บุหรี่ แอลกอฮอล์ ยาและสารเสพติด ผ่านการเรียนการสอนคาบสุขศึกษา คาบบ าบัดยาเสพติด 
และจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีผลการประเมินผ่าน จากการทดสอบความรู้ จ านวน ๒,๘๒๗ คน              
คิดเป็นร้อยละ 96.66 

(7) ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการใช้ข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ความรู้ จนเกิดนวัตกรรมและการบูรณาการ พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่มีการประชุมประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในหน่วยงาน 15 แห่ง จ านวน 219 ครั้ง โดยมีการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้
โครงการฯ จ านวน28เรื่อง ได้แก่ (1) สิงห์ไร้ควัน (2) การบูรณาการโปรแกรมบ าบัดยาเสพติด และการสุขศึกษา
กับตารางเรียนตารางสอนของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน (3) การน าเข้าข้อมูลเยาวชนออนไลน์                
(4) โครงการสร้างสิ่งแวดล้อมปลอดบุหรี่ในศูนย์ฝึกฯ สิรินธร (5) ฟ๊อกกี้ฉีดพ่นหิด (6) แนวทางและรูปแบบ
การดูแลเด็กและเยาวชนจิตเวชภายหลังการปล่อยตัว (7) Line ศูนย์ฝึกสีขาว (8) กิจกรรมพิธีมอบยูนิตท าฟัน               
(9) ศูนย์ฝึกฯไร้มุก/ไร้รอยสัก (10) การพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน (11) การพัฒนาระบบน้ าดื่มของ
เด็กและเยาวชน (12) ที่เก็บช้อนบนโรงเลี้ยงส่วนตัวของเด็กและเยาวชน (13) จัดให้มีแก้วน้ าส่วนตัวของ         
เด็กและเยาวชน (14) รถเก็บใบไม้ จากที่มีใบไม้จ านวนมากและเครื่องย่อยใบไม้ท าปุ๋ยหมักเพ่ือลดปริมาณขยะ
มูลฝอย (15) ขวดน้ าดื่มส าหรับเด็กและเยาวชน ๑ ขวดต่อ ๑ คน (16) การส่งต่อเยาวชนกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วนด้วยรถพยาบาลของทางเทศบาลต าบลเนินพระ (17) การให้บริการตรวจสุขภาพให้กับเด็กและเยาวชน
โดยไม่พักกลางวัน (18) ระบบข้อมูล 03 ยุค 4.0 (19) การส่งเสริมภาพลักษณ์เด็กและเยาวชนไม่ให้มีหนวด
เครารุงรัง การป้องกันการแพ้ยาซ้ าในเด็กและเยาวชน (20) โครงการการเข้าถึงบริการสุขภาพเยาวชนหญิง
(การคุมก าเนิดโดยวิธีการฝัง) (21) การให้บริการวัคซีนมะเร็งปากมดลูก (22) การส่งเสริมอาหารปลอดภัย            
ไร้สารพิษเกษตรอินทรีย์เพ่ือเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกเขต 5 (23) การส่งเสริมสุขภาพด้วยกีฬาและ                   
การออกก าลังกาย (24) โครงการแบ่งปันรอยยิ้มให้เด็กด้อยโอกาส และผู้ป่วยติดเตียง (Smile for share) 
(25) แผนป้องกันการหลบหนี (26) ปรับปรุงภูมิทัศน์ (27) ราวตากผ้าขั้นบันได.และ (28) การจัดท าบัตร
ประจ าตัวเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๖ 
 

ผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม 

 

 จากการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุมของศูนย์ฝึกและและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 15 แห่ง มีผลคะแนนรวมเฉลี่ย
ของทุกศูนย์ฝึกและและอบรมเด็กและเยาวชน เท่ากับ 2.6๐๓ คะแนนโดยพบว่าหน่วยงานที่มีคะแนนรวม                
ในทกุองค์ประกอบอยู่ในล าดับที่ 1 และ 2 จาก ๑๕ ล าดับมีผลคะแนนในแต่ละองค์ประกอบย่อยอยู่ในระดับ
คะแนนที่ 3.5 - 4 คะแนน ซึ่งถือว่าเป็นผลคะแนนที่อยู่ในระดับที่ดีถึงดีมากโดยพบว่ามีข้อชื่นชมเด่นชัด
แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในเรื่องของการน าข้อมูลสถิติมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ชัดในเรื่องการจัดสถานที่ให้บริการทั้งด้านอาคารสถานที่ ลักษณะทาง
กายภาพทีส่ะอาดทีห่น่วยงานได้มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนต่อสถานที่มาพัฒนา
สถานที่ให้บริการโดยให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตกแต่งอาคารสถานที่ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ที่ดี และสร้างบรรยากาศในการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเอ้ือ ให้เด็กและเยาวชน
สามารถเข้าถึงบริการในทุกๆด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้านการศึกษาและการฝึกวิชาชีพ อีกทั้งมี
ข้อชื่นชมที่เด่นชัดในเรื่องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการสร้างความต้องการในการใช้บริการ มีกลไกการ
ด าเนินงานในการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงบริการสุขภาพ มีการเสริมสร้างความร่วมมือ 
การสนับสนุนจากชุมชน ผู้ปกครองและเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการเข้าถึงบริการสุขภาพ และการเพ่ิมการใช้
บริการของกลุ่มเป้าหมายโดยมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนและภาคีเครือข่าย รวมถึงมีระบบการท างาน
แบบสหวิชาชีพ มีการส่งต่อเด็กและเยาวชนที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังนักวิชาชีพที่เหมาะสม รวมถึงใน
เรื่องการบริการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสุขภาพเด็กและเยาวชน หน่วยงานมีการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ครอบคลุมประเด็นส าคัญของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยระบบ วิธีการสื่อสารหลาย
รูปแบบและน่าสนใจ มีการพัฒนาสื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีการให้
ค าปรึกษารูปแบบต่างๆแก่เด็กและเยาวชนที่มีความเป็นส่วนตัวและเป็นความลับ ตลอดจนมีการบริการที่
ครอบคลุมการส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมที่ครอบคลุมประเด็น
ส าคัญ ด าเนินงานอย่างเป็นองค์รวม ผสมผสาน เคารพและปกป้องสิทธิผู้รับบริการ 

ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม พบว่าได้คะแนนในแต่ละองค์ประกอบย่อยไม่ถึง ๓ คะแนน และมีบาง
องค์ประกอบย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่า ๑ คะแนน ซึ่งมีข้อเสนอแนะที่เป็นโอกาสในการพัฒนาของหน่วยงาน            
ที่ควรด าเนินการโดยเริ่มตั้งแต่การจัดท านโยบายแผนปฏิบัติการ และแผนการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แผนการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาการด าเนินงานพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตร ซึ่งหน่วยงานควรมองภาพในองค์รวมของศูนย์ฝึกฯ โดยน าเด็กเยาวชนและเครือข่าย เข้ามา
เป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและทบทวนอย่างสม่ าเสมอโดยให้มี
การประชุมเพ่ือติดตามและพัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง และจัดท าท าเนียบภาคีเครือข่าย
ที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการจัดเก็บฐานข้อมูล สถิติ ของเด็กและ
เยาวชน พร้อมทั้งน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการที่เพ่ิมความครอบคลุมในการส่งเสริม ป้องกัน และการรักษาแบบ
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บูรณาการให้ถึงการน าไปใช้ชีวิตประจ าวันพัฒนาการบริการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสุขภาพเด็กและเยาวชนที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ครอบคลุมประเด็นส าคัญของกลุ่มเป้าหมายด้วยระบบวิธีการสื่อสาร
หลายรูปแบบที่น่าสนใจและเด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสื่อได้ง่ายมากยิ่งขึ้นตลอดจนการปรับปรุงดูแล
สภาพแวดล้อมภายในอาคารสถานที่ โดยเฉพาะในด้านสุขอนามัย และระบบสุขาภิบาลของโรงครัว ระบบการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุซ้ า เช่น การจัดท าแผนด าเนินการปรับปรุงและแซม
อาคารสถานที่ รั้วก าแพง โดยให้เพิ่มการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงจากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และการ
ปรับปรุงแผนเผชิญเหตุฯให้มีความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

 
ผลความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม 

 

คณะท างานได้ด าเนินการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน และประสานหน่วยงาน
เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ และเครือข่าย ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 
15 แห่งทั่วประเทศ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

 
 
 จากกราฟดังกล่าวพบว่า 
 (1) ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับร้อยละ 80 – 100 ทั้งนี้ มีร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองโดยเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับร้อยละ 99.3๔ (จ านวน ๙๑๐ คน) โดยมีความพึง
พอใจในเรื่องดังต่อไปนี้  

การบริการ มีความพึงพอใจที่สถานพินิจฯ/ศูนย์ฝึกฯ มีส่วนท าให้สุขภาพของลูกดีขึ้น มีความพึง
พอใจที่สถานพินิจฯ/ศูนย์ฝึกฯเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและดูแลลูก มีความพึงพอใจที่
ลูกมีการปรับเปลี่ยนทางด้านพฤติกรรม และอารมณ์ไปในทางที่ดี มีความพึงพอใจในเรื่องการได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการดูแลลูกอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจที่สถานพินิจฯ/ศูนย์ฝึกฯสามารถดูแลลูกในยาม
เจ็บป่วยได ้และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

(2) ความพึงพอใจของเครือข่าย พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับร้อยละ 80 – 100 ทั้งนี้ มีร้อยละ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองโดยเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับร้อยละ 98.54 (จ านวน ๓๐๖ คน) โดยมีความ           
พึงพอใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 
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การบริการ มีความพึงพอใจในการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กและเยาวชนในสถาน
ควบคุม มีความพึงพอใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านสุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชน อีกทั้ง    
มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่การติดต่อ
ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ  
 

(3) ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับร้อยละ 80 – 100 ทั้งนี้ มีร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองโดยเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับร้อยละ 95.39 (จ านวน ๘๙๓ คน) โดยมีความพึง
พอใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 

การบริการ มีความพึงพอใจในการมีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้าน
สุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชน มีความพึงพอใจในเรื่องของอุปกรณ์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสุขภาพ     
มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การ
ถ่ายทอดนโยบาย การประชุมเพื่อด าเนินการในหน่วยงาน มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมและการ
ท างานร่วมกับเครือข่าย มีความพึงพอใจในการได้รับการพัฒนาความรู้ในด้านสุขภาพ และมีความพึงพอใจใน
การได้รับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
(4) ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับร้อยละ 80 – 100 ทั้งนี้  

มีร้อยละความพึงพอใจของผู้ปกครองโดยเฉลี่ยทั้ง 15 แห่ง เท่ากับร้อยละ 95.56 (จ านวน ๒,๙๖๘ คน)            
โดยมีความพึงพอใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 

การบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพป้องกัน รักษา และฟื้นฟูมีความพึงพอใจในการให้ความรู้ด้าน
สุขภาพในรูปแบบที่น่าสนใจ และมีวิธีการที่หลากหลาย เช่น หนังสือ แผ่นพับ คลิปวีดีโอ ฯลฯมีความพึงพอใจ
ในเรื่องการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายและกีฬาเพียงพอและเหมาะสมมีความพึงพอใจในเรื่องของอาหารที่มี
ความสะอาด เพียงพอ และมีคุณภาพ ถูกหลักโภชนาการมีความพึงพอใจในเรื่องของน้ าดื่มที่มีความสะอาด 
เพียงพอมีความพึงพอใจในเรื่องของการดูแลเยาวชนที่เป็นโรคติดต่อ เช่น ตาแดง อีสุกอีใส หิด ที่มีความ
เหมาะสม เช่น มีการแยกเพ่ือนที่ป่วย แยกของใช้ส่วนตัวมีความพึงพอใจในเรื่องความปลอดภัยและรู้สึกสบาย
ใจเมื่อรับบริการการตัดผม และโกนหนวดในสถานควบคุมและมีความพึงพอใจในการการตรวจสุขภาพโดย
แพทย์/พยาบาล ท าให้ทราบถึงสภาวะสุขภาพของตนเอง และได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 

สถานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจในการมีป้ายบอกสถานที่/ห้องต่างๆที่ชัดเจน เช่น ห้องเรียน 
ห้องพยาบาล ห้องนักจิตวิทยา เป็นต้น มีความพึงพอใจในส่วนของห้องพยาบาลที่มีความสะอาด อากาศถ่ายเทดี 
เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการให้บริการมีความพึงพอใจในส่วนของห้องให้ค าปรึกษาของนักจิตวิทยาที่มีความ
สะอาด อากาศถ่ายเทดี เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการให้บริการมีความพึงพอใจในส่วนของห้องให้ค าปรึกษาของ
นักสังคมสงเคราะหท์ี่มีความสะอาด เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการให้บริการ มีความพึงพอใจในส่วนของหอนอนที่
มีความสะอาด ไม่แออัด อากาศถ่ายเทดี ปลอดภัย มีความพึงพอใจในส่วนของโรงอาหารที่มีความสะอาด มีฝาชี
ครอบอาหาร และไม่มีสัตว์รบกวน เช่น แมว สุนัข นก แมลงสาบ แมลงวัน เป็นต้น มีความพึงพอใจในส่วนของ
ห้องอาบน้ าและส้วมที่มีความสะอาด ไม่มีกลิ่น มีความพึงพอใจในสถานที่ตากผ้าที่มีความสะอาด เพียงพอ 
อากาศถ่ายเทดี และมีแสงแดดส่องถึง มีความพึงพอใจในสถานที่แยกส าหรับเด็กและเยาวชนที่เป็นโรคติดต่อ 
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เช่นอีสุกอีใส ตาแดง หิด และมีความพึงพอใจในการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น ถังดับเพลิง อุปกรณ์ปฐม
พยาบาล/ช่วยชีวิตเบื้องต้น พร้อมทั้งมีการซักซ้อมการเกิดเหตุฉุกเฉินอยู่เสมอ 

สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจในเรื่องของเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม เช่น เสื้อ กางเกงผ้าเช็ดตัว 
กางเกงชั้นใน มีความสะอาด เพียงพอ และมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในเรื่องเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันเช่น สบู่ 
ยาสีฟัน ยาสระผม มีความสะอาด เพียงพอ และมีคุณภาพ และมีความพึงพอใจในอุปกรณ์เครื่องใช้ส าหรับ
ผู้หญิง เช่น ผ้าอนามัย เสื้อชั้นใน เพียงพอ และมีคุณภาพ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ทีดู่แลและให้บริการด้วยรอยยิ้มสุภาพเป็นมิตร 
มีความพึงพอใจในการเข้ารับค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่ ท าให้รู้สึกสบายใจหลังจากได้พูดคุย และมีความพึงพอใจ
ทีเ่จ้าหน้าที่รักษาข้อมูลด้านสุขภาพให้เป็นความลับ 

 
 ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 

จากการศึกษาข้อมูลอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ทั้ง 15 แห่ง พบว่า 
สัดส่วนจ านวนบุคลากรต่อจ านวนเด็กและเยาวชน ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแต่ละแห่ง มีความ
แตกต่างกันโดยส่วนใหญ่ศูนย์ฝึกฯแต่ละแห่งมีข้อจ ากัดเรื่องอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต่อการดูแลเด็กและเยาวชน  
ให้ได้รับการดูแล และสามารถเข้าถึงการให้บริการของสถานควบควบคุมได้อย่างสะดวกและทั่วถึง เด็กและ
เยาวชนทุกราย ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางเปรียบเทียบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนกับจ านวนเด็กและเยาวชน 

ล าดับที่ หน่วยงาน 
จ านวน
บุคลากร 

(คน) 

จ านวนเด็ก
และ

เยาวชน 
(คน) 

อัตราส่วน 
เจ้าหน้าที่ 
:เด็กและ
เยาวชน 
(คน)  

1 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านอุเบกขา 59 62 1 : 1.05 
2 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านมุทิตา 50 92 1 : 1.84 
3 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านสิรินธร 54 93 1 : 1.72 
4 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
42 74 1 : 1.76 

5 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง 50 101 1 : 2.02 
6 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดนราธิวาส 42 36 1 : 0.86 
7 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1 จังหวัด

ระยอง 
79 146 1 : 1.85 

8 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบุรี 

90 154 1 : 1.71 

9 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 3 จังหวัด
นครราชสีมา 

80 355 1 : 4.44 

10 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 4 จังหวัด
ขอนแก่น 

89 489 1 : 5.49 
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ล าดับที่ หน่วยงาน 
จ านวน
บุคลากร 

(คน) 

จ านวนเด็ก
และ

เยาวชน 
(คน) 

อัตราส่วน 
เจ้าหน้าที่ 
:เด็กและ
เยาวชน 
(คน)  

11 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 จังหวัด
อุบลราชธานี 

96 520 1 : 5.42 

12 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัด
นครสวรรค์ 

87 231 1 : 2.66 

13 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัด
เชียงใหม่ 

98 365 1 : 3.72 

14 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 จังหวัด
สงขลา 

76 70 1 : 0.92 

15 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 11 จังหวัดลพบุรี 67 180 1 : 2.69 
 
 จากข้อมูลสัดส่วนอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่กับจ านวนเด็กและเยาวชนอาจส่งผลต่อการให้บริการด้าน
สุขภาพกับเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งในการพัฒนาระบบสุขภาพของเด็กและเยาวชนในสถาน
ควบคุม หากมีการด าเนินการเพ่ือจัดสรรอัตราก าลังที่มีความเหมาะสม อาจส่งผลให้การให้บริการมีความ
ครอบคลุมและท่ัวถึงมากข้ึน 
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บทที่ ๕  
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการด าเนินการ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการขยายผลการด าเนินงานไปยังหน่วยงานสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถาน

แรกรับในสังกัดทั่วประเทศ ซึ่งสามารถใช้รูปแบบมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรได้ โดยศูนย์แรกรับเด็ก
และเยาวชนชายบ้านเมตตาเป็นพ้ืนที่น าร่องที่สามารถเป็นต้นแบบในการด าเนินการของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับ โดยในส่วนการตรวจเยี่ยมประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน สามารถ
ขอความอนุเคราะห์โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่ายจากกระทรวงสาธารณสุขในเขตท้องที่ ไม่ว่าจะเป็น
กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และกรมควบคุมโรค เพ่ือความสะดวกในการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมประเมิน และ
เข้าถึงการให้บริการในเขตท้องที่ต่างๆ ทั้งนี้ ควรมีการอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง
คุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรในสถานควบคุม เพ่ือสร้างความเข้าใจในการตรวจประเมินให้มี
มาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามแนวทาง Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข 

2. ควรมีการต่อยอดการพัฒนาศักยภาพศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพตามแนวทาง 
Youth friendly health services ของกระทรวงสาธารณสุข ในเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและ
เยาวชนในทุกๆขั้นตอน โดยการจัดท าและพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของเด็กและเยาวชนอย่างแท้จริง โดยส่งเสริมศักยภาพแกนน าเยาวชน และส่งเสริมให้
เด็กและเยาวชนมีความตระหนักในเรื่องของสุขภาพ และผลักดันให้เด็กและเยาวชนได้มีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น และมีแรงจูงใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง 

3. ควรมีการให้ความส าคัญกับความยั่งยืนของระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร โดยการผลักดันให้การ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระบบปกติในการดูแลสุขภาพ
ของเด็กและเยาวชน รวมถึง การก ากับติดตามประเมินผลหน่วยงานที่ผ่านการประเมินรับรองเป็นระยะ  ๆ
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินการจนสามารถขยายผลได้ครบทั่วประเทศ และยังคงอยู่ในระบบการ
ด าเนินงานปกติของหน่วยงาน  
 4. ควรมีการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นให้แก่หน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ
พัฒนาศักยภาพได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 
1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ในสถานควบคุม จากเดิมใช้ระยะเวลา 1 วัน เป็นใช้ระยะเวลา 2 วัน เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมิน
รับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรในสถานควบคุมในทุกองค์ประกอบได้เยี่ยมชมพ้ืนที่
ทั้งหมดภายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยจะน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับและ
พัฒนาการให้บริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านสุขภาพ 
ระบบบริการสุขภาพที่เป็นอยู่ เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน/ผลลัพธ์ ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน ตั้งแต่กระบวนการแรกรับเด็กและเยาวชน จนกระทั่งปล่อยตั วเด็กและ
เยาวชนกลับคืนสู่สังคม  
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3. ควรมีการส่งเสริมการพัฒนารูปแบบ นวัตกรรมของระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและ
เยาวชน เช่น การน าความคิดใหม่ ๆ วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรืออาจจะได้รับการปรับปรุง
จากสิ่งดั้งเดิมให้ดีขึ้น ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย เช่น การปรับปรุงคุณภาพ
บริการที่ท าให้เด็กเข้าถึงและใช้บริการอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว การลดขั้นตอน เป็นต้น 

4. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพระบบการบริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุมแล้ว และหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในพื้นที่ท าหน้าที่เป็นระบบพี่เลี้ยง 
(mentoring) และโคชชิ่ง (coaching) ให้ค าปรึกษาและแนะน าการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับหน่วยงานใหม่ที่ขอรับการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถขยายผล
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพไปยังพ้ืนที่ใหม่ ๆ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือและประสานส่งต่อ
ระหว่างหน่วยงานในเขตท้องที่ โดยมีการประชุม/อบรมเพ่ือท าความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติร่วมกับ
หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนที่  รวมถึงยังเป็นการพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรของหน่วยงาน                   
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพระบบการบริการด้านสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมแล้ว               
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

 

 

 

 



 
 
 

ภาคผนวก 












